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للمواردالأمثلبالاستخدامالمرسومةالأهدافتحقيقعمليةهيالإدارة

.معينةبيئةوضمنمُحدّد،منهجوفقالمتاحة،

علىابةوالرقوالتوجيهوالتنسيقوالتنظيمالتخطيطعملية:أيضًاوهي

وأقلرقالطبأقصرالنتائجأفضلإلىللوصولوالبشريةالماديةالموارد

.الماديةالتكاليف

-نظيمالت-التخطيط:يليكمارئيسيةوظائفخمسةعلىالإدارةوتشتمل

الرقابة–التوجيه–التوظيف

.التنفيذيةالقيادةعملوهي

.امنافسيهعلىوتفوقهاالمنظمةنجاحفيالأساسهيالناجحةوالإدارة

:المقصود بالإدارة 
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عادةًًالجمهور،أمامماموضوعلمناقشةالأشخاصمنمجموعةتجمعهي

امجالبروفيالأكاديميةأوالتجاريةأوالعلميةالمؤتمراتفيتقُامما

أسئلةأحياناًيرويثالمناقشةيوجهللنقاشمُنظميدُيرهاماوعادةًً.التلفزيونية

.الجمهور

: المقصود بالجلسة أو الحلقة النقاشية

ًًمالأشخاصمنمجموعةيجتمععندما"النقاشحلقة"بـفالمقصودإذا عا

.مامشكلةحلًّكيفيةّبشأنبينهمفيماالأفكارليتشاركوا



محمنالحاج حبوبكر: جمع وإعداد

النقاشجلسات إدارة 

م2020/10/11

واءسصغيرةلمجموعةالنقاشإدارةكيفيةعنسنتحدثالمقالةهذهفي

طشرووضعوسنحاولمعينة،مهامإنجازأومشكلةلحلالنقاشهذاكان

.سليمةبطرقالنقاشلإدارةوأساليب

الأفرادمنمجموعةتوفيريجبصغيرةمجموعةضمننقاشلإدارة

:التاليةبالمواصفات
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الحوارإدارةعنالمسؤولالشخصوهو:النقاشمديرأوالنقاشقائد)1

الكلمةوالقويةبالشخصيةالنقاشمديريتمتعأنيجبوالذي.والنقاش

لدىثقةمحليكونأنيجبكمابالكاملالمجموعةلدىالمسموعة

منبمجموعةالنقاشجلساتقائديتصفأنيجبوأيضا.الجميع

.الأخرىالصفاتمنوالعديدالملاحظةوقوةالذكاءضمنهامنالصفات

.أكثرأواثنينعددهمالأشخاص،منمجموعةعنعبارةوهم:الأعضاء)2
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منمكنهتالتيوالفكريةالعلميةالمؤهلاتمنمجموعةالنقاشقائديمتكأنيجب:والدرايةالمعرفة•

الخبرةيمتلكأنيجبلكنأكبرعلميةبمؤهلاتيكونأنيعنيلاوهذاسليمة،بطريقةالجلسةإدارة

.النقاشبموضوعالكافية

لمجموعةالدىالمسموعةوالكلمةالقويةبالشخصيةالنقاشمديريتمتعأنيجب:القويةالشخصية•

.الجميعلدىثقةمحليكونأنيجبكمابالكامل

معينة،هةجأومعينةلفكرةالبدايةمنذينحازأنيجبفلا:بالموضوعيةالجلسةمديريتسمأنيجب•

.همشاعرإخفاءعلىقادراًًيكونأنفيجبالنقاشأثناءمعينةفكرةنحوبميلهشعرحالوفي

.المناسبالوقتفيالمناسبالقراراتخاذعلىقادراًًالجلسةمديريكونأنيجب:القراراتخاذعلىقادر•

وةوقالذكاءضمنهامنالصفاتمنبمجموعةالجلسةقائديتصفأنيجب:الملاحظةوقوةالذكاء•

.الأخرىالصفاتمنوالعديدالملاحظة

يجبًأنًتتوفرًمجموعةًمنًالشروطًفيًالشخصًالذيًسيديرً

:النقاشًللمجموعةًوهيًكالآتي
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.لنقاشابموضوعخصوصًاوالمعرفةالعلممنعالً قدرعلىالمحاورونيكونأنيجب:والمعرفةالعلم•

الخلافاتتركيجبحيثالمحاورين،بينالمتبادلالاحتراممنجويسودأنيجب:المتبادلالاحترام•

.الحوارموضوعخارج

لفكرةعصبالتعدممعالآخر،الطرفأفكارفردكليتقبلأنيجب:الموضوعيةمنجيدبقدرالتمتع•

.موقفأو

ليسومشكلةحلأومعينةلنتيجةالوصولهوالجلسةمنالهدفيكونأن:الجلسةمنالهدفتحديد•

.الآخرينعلىالرأيفرض

إذاًأردتًإدارةًنقاشًوحوارًبطريقةًصحيحةًفيجبًأنًيتصفً

:المحاورونًبمجموعةًمنًالصفاتًالأساسية،ًنذكرًمنها
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الأعضاءعلىالموضوعبطرحيقومإذالحوار،جلسةمديرقبلمنالنقاشموضوعطرحيتم•

.ببعضالأعضاءتعريفيتخللهاقدللجلسةتمهيديةمقدمةخلالمنموضوعيةبطريقة

منتتضخطةوضععادةًًيفضلإذالجلسة،مديريحددهأمروهذالحوارلجلسةمحددموعدتحديد•

.نهائيةبقراراتالخروجبعدهاليتمالجلسةوقت

.أفكارهلطرحفرصةشخصكلويمنحالمحاورينعلىالأسئلةمنمجموعةطرحالمديريحاول•

إثباتجردموليسالنتيجةعلىالتركيزمعوبهدوءحضاريبأسلوبلآخرشخصمنالكلامنقليتم•

.معينطرففكرة

._الحواراتجاهتغير_أعمقأسئلةبطرحالأعضاءإثارةالمحاوريحاول•

.الجلسةنهايةفيختاميةلنتيجةوالتوصلالمطروحةالأفكارتلخيصمحاولة•

.المطروحةالأفكارعلىالأعضاءأغلبموافقةمنللتأكدالتصويتمبدأاتباع•

ينبالمتبادلالاحتراممنجويسودأنيجبالنقاشجلساتفي

لذافالحوار؛موضوعخارجالخلافاتتركيجبحيثالمحاورين،

:هيمعينةخطواتضمنصغيرةمجموعةبينالحواريسير
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هذايسعىلببالأغأهمية،ذاتليستبتفاصيلويتكلمالمقاطعةكثير:الثرثارالشخصوجود-1

.الانتباهللفتالشخص

تمامهاهعدمهوالسببيكونقدأبدًا،يتفاعللاالذيالشخصهذا:الصامتالشخصوجود-2

فأوأحديقاطعهأنمنخوفهأورأيه،إبداءمنخجلهربماأوبالموضوع، .رأيهيسُخِّّ

ارةإدعنتمامًاتختلفصغيرةلمجموعةالنقاشإدارةوكيفيةطريقةأنمعرفةالمهممنإذا

تختلفةالكبيرالمجموعاتفي.لذلكالسعيفيأساسيةخطوةلكنهاكبيرةلمجموعاتالنقاش

.الجلساتبإدارةودرايةتدرّباًأكثريكونأنللمديروينبغيالجلسةشكل
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  الجًهىريت انيًُيت
 .قىافم نهتًُيت والإبذاعيؤسست 

.انىظيفي الأعًال إدارة دبهىو انبرَايج: 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م.2019: برَايج المىظف انُاجح

  ريادة الأعًاليهخص دورة  :المشروع عُىاٌ

 (5دورة) دبهىو إدارة الأعًال انىظيفي تخرجنيشروع 

 .النيجري -إبراهيى الله عبذ محًٍ الحاج حبىبكر: المتذرب إعذاد
 اليمني. -انبشريت( انتًُيت الأعىج )سفير الله . عبذالأستار المذرب:بئشراف 

 .اليمني -. عبذ انرحمٍ انبخيتيالأستار: تُسيقب

 (((م2019)))
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 :تعريف ريادة الأعمال 

 لقد تعددت تعريفات ريادة الأعمال, منها:

 " :يتسم ناجح بعمل تتبلور إبداعية فكرةتعريف الأستاذ عبد الله الأعوج 
 . "مشتركة منفعة ذات إيجابية نتائج لتحقيق مسبقا مدروسة خطة وفق بالمخاطرة

 ويتصف بالإبداع يتسم جديد عمل إنشاء عملية: "الشميمري تعريف 
 ."بالمخاطرة

  .وغير ذلك من التعريفات لمجال ريادة الأعمال والتي أغلبها تنصب في منوال واحد
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  ثقافة ريادة الأعمال:عناصر 

 .والكافية الدتاحة العملية الفرص معرفة -1

 ضوء على الربحالذادفة إلى  الاقتصادية الدنظمات في التوسع أو وإنشاء خلق -2
 .والدال ٬والجهد ٬الوقت

 .الدؤوب والعمل الدخاطر وتحمل والإبداعية بتكاريةالا العناصر بين الدزج -3

 .للموارد والرشيد الدناسب ستخدامالا -4

 

 الأعمال رائد وشخصية ,الحر العمل بين العلاقة أهمية : 

 يملكون أشخاص خلال من يتحقق أن يمكن الحر العمل لشارسة لصاح إن 
 .الأعمال رواد عليهم يطلق لزددة وسمات صفات

 مرتكزات أىم من بل ىي الحر العمل مفهوم تشمل الأعمال ريادة عملية نإ 
 الاقتصادية المجالات في للموارد الأمثل التوظيف أدوات أىم ومن ,الاقتصادي النمو

 .والاجتماعية
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 الأعمال ريادة(الحر العمل مفهوم تنمية عوامل(: 

 جتماعيةالا والقيم الثقافة : أولا: 

 حيث, الإبداعية والدهارات الخصائص تنمية على تساعد التي العوامل أىم من وىي

 تحقق فهي وبالتالي الحر العمل ثقافة إلى وتدفع تشجع جتماعيةا بيئات ىناك أن

 .قوي اقتصاد بناء ثم ومن الاقتصادية الاستقلالية

   البيئة إمكانيات :ثانيا: 

 جتماعيوالا قتصاديالا والدناخ والدؤسسي التشريعي الإطار ستثمارالا ببيئة الدقصود
 من ملائمة ستثمارالا بيئة تتحقق أن ويمكن ٬ الصغيرة الدنشآت عمل بمجال المحيط
ت ومنظمات مؤسسا -ب التعليم. -أ    :منها والتي العوامل من العديد خلال

 البنية التحتية ونظام الدعلومات. -د  النظام والقانون. -جالقطاع العام المحلية. 

   الفرص خلق :ثالثا: 

 إلا المجتمع في الحر العمل مفهوم وتشجيع دعم في الخارجية العوامل أهمية من بالرغم
 أو الأعمال رائد: يشمل والذي الفرصة خلق مفهوم على يعتمد ذلك لصاح أن

 مثلث :تسمى لرتمعة العوامل ىذه نإ حيث ,والفرص للموارد الدالك الشخص
 .الحر العمل
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  الأعمال رائدلمحة في:  

 بالدقارنة الحجم الصغيرة الدشاريع نسبة ازدياد الداضيين العقدين في "جليا ظهر لقد
 الناس من كثير لدى أكبر رغبة ىناك وأصبح, العالم مستوى على الكبيرة بالدشاريع

 ملحوظا انتشاراً  الفترة ىذه شهدت حيث ,الخاصة مشاريعهم تأسيس لضو التوجو في
 .الحر العمل بثقافة يسمى ما أو الدبادرة لدفهوم

  الفرصةلمحة في: 

 موارده يوجو ثم ومن الآخرون يراىا لا التي الفرص يرى الذي الفرد ىو السوق في
 يكون أن يستطيع شخص كل ليس أنو إلى يشير وىذا, الفرص ىذه ستغلاللا

 احتياجات إدراك على قدرتو الدبادر الشخص ىذا خصائص فمن, ناجحا مبادراً 
 فيو والعوامل المجتمع ظروف أن على التأكيد ينبغي كما, بها الوفاء يتم التي العملاء

 .بنجاح الفرص ىذه استغلال دون تحول قد

 :لمحة في الموارد 

, للنجاح الذامة العوامل من تعتبر الصغيرة الدنشأة مال كرأس اللازمة الدوارد توفير إن
 اللازم الدال لرأس افتقادىا الدنشآت ىذه فشل أسباب أىم من أن ذلك ويؤكد

 المجتمع مؤسسات من للعديد يكون أن يمكن أنو حيث, والنمو والتطور للمنشأة
 .الدستثمرين لصغار التمويل مصادر توفير في دور
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 الأعمال رواد لظهور الداعمة العوامل : 

 شجعان. أبطالونهم ينظر إليهم كك الأعمال رواد 

  جامعات كثيرة وكليات علمية. في تدريسي مقرر الأعمال ريادة 

 الذائلة الاقتصادية الثروات يملكون الأعمال رواد . 

 الكمبيوترمن  التقنية امتلاك من الصغيرة الدشروعات نممك التكنولوجي التطور 
 وغيره.

 أو يمكن  الخاص القطاع أو الدولة وظائف على عتمادالا وعدم الدستقلة الحياة
 . الدعاصرة عبوديةلأن يسمى با

الخدمي الاقتصاد لضو والتوجو التحول . 

لتسويق بالأنترنت الصغيرة الدشروعات واستعانة الإلكترونية للتجارة السريع النمو 
 .وخدماتها منتجاتها
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 الأعمال ريادة فوائد : 

 .الآخرين وظائف على عتمادالا وعدم ستقلاليةالا - 1

  .العظيمة الإلصازات وتحقيق للتميز فرص 2- 

 .الطموحات أقصى لتحقيق فرصة 3- 

 .الضخمة والدكاسب الأرباح لتحقيق فرصة - 4

 أو المحلي ستهلاكللا سواء التصنيع وتشجيع المجتمع خدمة في للمساهمة فرصة 5- 
 .والخدمات الدنتجات من الدزيد وخلق للتصدير

 .للآخرين وظيفية فرص وخلق الذاتي التوظيف 6- 

 .قتصاديالا النمو وزيادة الدخل زيادة 7- 

 .لزليا الأعمال لريادة الدلائم الدناخ توفير خلال من الكفاءات ىجرة تقليل 8- 
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 الأعمال ريادةفي  المتوقعة والمخاطر السلبيات : 

 . الدخل ستقرارا عدم 1-

 .الفشل عن الناشئ الإحباط 2-

 . طويلة عمل ساعات - 3

 .الدنخفض الدعيشي الدستوى - 4

 .العمل اتضغوط من الدعاناة 5-

 .الكاملة الدسؤولية تحمل 6-

 التنفيذ لزل ووضعها أفكارىم بتطبيق الأعمال رواد يقوم أن وتعني الدخاطرة 7-
 .مضمونة غير لساطرة في والدال والوقت الجهد من امزيد واعطائها
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 الضمان عدم أسباب: 

 من حمراء كرة سحب حتماليةا مثل إحصائيا قياسها يمكن الدخاطرة - 1
 أخرى كرات وخمس حمراء كرات خمس على يحتوي صندوق من زجاجة

 .بيضاء

 من حمراء كرة سحب حتماليةا مثل إحصائيا قياسها يصعب لتباسالا - 2
 من معروف غير وعدد حمراء كرات خمس على يحتوي صندوق من زجاجة

 .البيضاء الكرات

 حتماليةا مثل حصائياإ تقديرىا وأ قياسها يصعب الفعلي الضمان عدم 3-
 من معروف غير عدد على يحتوي صندوق من زجاجة من حمراء كرة سحب

 .البيضاء الكرات من معروف غير وعدد الحمراء الكرات

 موقع مثل الانترنت ظهور قبل يتوقعو اً  أحد يكن لم  الأعمال ريادة تأثير 
 من أصبح فقد الإنترنت ظهور بعد ما, أالخ ...واتساب بوك وفيس جوجل

 .لصاحها الدمكن
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 الأعمال لرواد المشتركة السمات : 

 أعمالذم لإلصاز الحاجة تحركهم. 
 مصالحهم مراعاة مع والصلابة الشدة. 
 مع التفكير والتخطيط والإبداع الجديدة لأفكارا ةلزب. 
 القرار تخاذا عملية في جدا متفائلون. 
 نفسهما من جدا واثقون. 

 

 الأعمال رواد صفات : 

 طموح ىدف. 
 بالأفكار مدعومة رؤيا. 
 الأىداف لتحقيق واضحة خطة. 
 للنجاح فكرتو لوصول الدبادرة. 
 التكاليف لزسوبة الدخاطرة. 
 إليو بالانضمام خرينالآ اقناع. 
 القرار وصنع الإيجابية. 
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 المجتمع في الأعمال روادل الفعال دورال : 

 جديدة أسواق إنشاء. 
 والدوادالدالية در للموا جديدة مصادر اكتشاف ,. 
 الدال ورأس الدوارد يحركون. 
 وصناعات جديدة تكنولوجيا تقديم. 
 جديدة عمل فرص خلق. 

 

 الأعمال ريادة مميزات: 

 .الدالي وضعو يحسن -1

 . الذاتي التوظيف -2

 .خرينالآ توظيف -3

 .الصناعات من الدزيد تطوير -4

 .التصدير أو للاستهلاك المحلية الدواد تصنيع على التشجيع -5

 .أعلى بجودة منتجات خلق على تشجع الشريفة الدنافسة -6

 .والدنتجات الخدمات من الدزيد -7
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 .جديدة أسواق خلق -8

 .الحديثة التكنلوجيا ستخداما تشجيع -9

 .خرينالآ بوظائف اللحاق وعدم النفس على عتمادالا -10

 .عظيمة إلصازات تحقيق على القدرة -11

 . لذا ملائم مناخ بتوفير الدواىب ىجرة تقليل -12

 .عالدية حضارة وجود على دليل -13

 

 المشاريع إدارة ساسياتأ برنامج : 

 : على الدهام تحتوي من أنو سلسلة على الدشروع يعرف أن ويمكن ىذا

 . معينة بمواصفات لزددة أىداف.  1

 .وانتهاء ابتداء تاريخ.  2

 .لزدد وتدويل ميزانية.  3

 . بشرية وغير بشرية مصادر.  4

 . الوظائف متعدد.  5
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 المشروع مميزات: 

 .معينة وأىداف أسس على مبني.  1 
 .ومرتبة ومترابطة متصلة مهام من يتكون.  2 
 .مؤقتة لزددة زمنية فترة ذو.  3 
 . روتيني وغير فريد.  4 

 فيو يوجد الذيىو  :الناجح المشروع : 

 .متفرغ عمل فريق -أ

 .لزددة أىداف -ب

 .الدصلحة أصحاب مشاركة -ج

 واضحة. خطة -د

 المشاريع فشل أسباب : 

o البشرية الدوارد في نقص. 
o العمليات إدارة في نقص . 
o التكنولوجيا(  دواتالأ نقص(. 
o  في الدزانية.نقص 
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 للمشروع بأمور: فشلينتاب ال 

 واضح غير إطار. 
 كافية غير زمنية مدة . 
 مادية غير أو سواء مادية كافية غير موارد. 
 العليا الإدارة من الدساندة توفر عدم. 

 :أدوار المشروع الحي 

 .الابتداء 
 .التخطيط 
 .التنظيم 
 .التنفيذ 
  والرقابة.التوجيو 
 يمكالتح. 
 .الانتهاء 
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  :قيود المشروع 

 .الوقت -1
 الجدول.  -2
 .التكلفة -3
 الديزانية.  -4
 .الجودة -5
 الدواصفات. -6
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 :ورقة البيانات للمشروع 

 فكرة الدشروع: ......................................................., -1

 أىداف الدشروع: ....................................................., -2

 مبررات الدشروع: ....................................................., -3

 موارد الدشروع: ......................................................, -4

 الددة الزمنية للمشروع: ................................................, -5

 .....................................,مكان الدشروع: .................. -6

 تكلفة الدشروع: ......................................................, -7

 الدهام والدسؤوليات: ..................................................., -8

 ......,الدخرجات الدتوقعة: ............................................. -9

 التوقيعات الدعتمدة: -10
 :مدير الدشروع  :لشول الدشروع 

 

- وأقولفي النهاية ألتجئ بالمأثور من سيد الأبرارأخيرا و , :

"سبحانك اللهم وبحمدك أشهد ألا إله إلا أنت أ ستغفرك وأتوب 

 إليك".
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 أكادٌمٌة إرادة الدولٌة

  0202برنامج الرخصة الدولٌة للتدرٌب 
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 مهمةإنجاز  من التمكن هً :المهارةبالممصود  -●

 ، وهًالتنفٌذ فً وسرعة متناهٌة، وبدلة محددة بكٌفٌة

 أمر ما. إجادةدرجات من  درجة

 أكادٌمٌة مهاراتومتنوعة، منها:  والمهارة كثٌرة
، وغٌرها.ومهارات الرٌاضةالاتصال،  مهاراتو

1
 

الضوء على مهارات الإلناع الفعال ونحن هنا سنسطع 

 للمدرب الدولً. 

 

 الكاتب أو المتحدثّ مهو استخدا: الإلناع تعرٌف -●

 التأثٌر من تمكنه التً والإشارات الكلمات من مجموعة

 وسلوكٌاتهم. ومٌولهم الآخرٌن اتجاهات تغٌٌر فً

 طرف فٌها ٌحاول وشكلٌة فكرٌة عملٌات: أٌضًا وٌعُرّف

 . رأي أو لفكرة وإخضاعه آخر طرف على التأثٌر ما

 المناعات على وممبول سلٌم تأثٌرآخر هو: وفً تعرٌف 

 عرض طرٌك عن جزئٌاً، أو كلًٌّا تغٌٌرًا لتغٌٌرها

 .وممبولة واضحة بأدلةّ الحمائك

فن مخاطبة الجمهور أو مشافهتهم بهدف  :الإلناعفإذا 

استمالتهم للتأثٌر علٌهم، وهو من فنون التعبٌر عن 

                                                           
1

 . ( ٌنظر ممالة مهارة فً موسوعة وٌكٌبٌدٌا
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الذات وإٌصال الأفكار والاتصال المؤثر بالآخرٌن عبر 

الخطاب المعتمِد على طلالة اللسان والمدرة على التعبٌر 

وتدفك المعانً والكلمات، والبٌان وترتٌب الأفكار 

وٌختلف هذا الفن من شخصٍ لآخر تبعاً للمدرات النفسٌَّة 

 .والمواهب التً ٌتمتعّ بها كل فرد

 

 الإلناع استراتٌجٌات دراسة: الالناع مهارات -●

 اكتسابها ومحاولة الإلناع مهارات عن والبحث

 المستوى على الإنسان تطور سبٌل والتناع وتنمٌتها،

 العادات التلاع ومحاولة الجٌدّة الأفكار نشرً ف العملً

ولد تكمن تلن من المهارة . المغلوطة والمعتمدات

 اكتسابٌا.فطرٌا، وإن الأكثر 
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ن : طرق الإلناع وكٌفٌة التأثٌر بالآخرٌن -● تتكوَّ

عملٌة التأثٌر والإلناع من ثلاثة عناصر، هً: المصدر 

سالة والمستمبلِ، وبما أنَّ المصدر هو النَّالل  والرِِّ

سالة والمسؤول عن إلناع المستمبلٌن فٌها، فإنَّه ٌمع  للرِّ

على عاتمه الوصول إلى أفكارهم والتأثٌر فٌهم بما 

ٌتناسب مع بٌئاتهم ومستوٌاتهم العمرٌَّة والتعلٌمٌة 

وتراعً الفرولات بٌنهم، وعلٌه أن ٌتَّصف بالثمة 

تخدام أسالٌب متعددة والمصدالٌَّة والمدرة على اس

ومناسبة للتأثٌر والإلناع، وعلٌه أن ٌشُكِّل رسالته 

بوضوحٍ لا غموض فٌه ولا تموٌه؛ لتكون واضحة 

الهدف، مرتبة الأفكار، مناسبة العبارات، مدعمة بالأدلة 

والبراهٌن، بعٌدة عن الخلل والجدل والاستعلاء
2
. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
2
 موسوعة الموضوع. ، منشورة فً طرق الإلناع وكٌفٌة التأثٌر بالآخرٌن: ( ٌنظر ممالة بعنوان 



 النيجر -إعداد: حبىبكر الحاج محمن• ~  مهارات الإقناع الفعال للمدرب الدولي 

 

 
 

4 

 مهارات تعلمّ وأسالٌبه: والحوار الإلناع مهارات -●

 ا اللماء،هذ فً الأهم الجزء هو أسالٌبه وإتمان الإلناع

 وبٌان المهارات هذه من لمجموعة عرض ٌأتً وفٌما

 :اكتسابها لطُرق

 والتأثٌر الآخرٌن نظر وجهات فهم محاولة 

 بوجهة إلناعهم طرٌك عن ولٌس خلالها، من علٌهم

 .علٌهم وفرضها الشخصٌة النظر

 بٌن مشتركة نظر وجهة إلى الوصول 

 ثمّ  العرٌضة الخطوط على فٌها ٌتوافمون الطرفٌن

 للفكرة الآخر الطرف وجذب للتفاصٌل التعرّض

 .بها إلناعه المراد

 الوسٌلة هذه تعُد إذ مشتركة، نماط على العثور 

 الإنسانً التواصل فً وألدمها الوسائل أنجح من

 .الفعاّل

 المتلمًّ سٌجنٌها التً والفائدة الخدمة توضٌح 

 التً للسلعة شرائه أو المتحدثّ بفكرة التناعه عند

 .لها ٌرُوّج

 وإعطاء الحدٌث فً المناسبة السرعة استخدام 

 وجهة وإبداء رأٌه عن للتعبٌر ولت الآخر الطرف

 .نظره

 ّوشرحها والسلبٌة الإٌجابٌة النماط عن التحدث 

 عمل أو فكرة أي إظهار وعدم موضوعٌة بطرٌمة
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 أي من خالٌة مثالٌة بصورة معٌنّ منتج أو ما

 .سلبٌة

 وإلناعهم فٌهم التأثٌر المراد الأطراف دراسة 

 عملٌة لبدء الأنسب الوسٌلة واختٌار ما بأمر

 .الإلناع

 رضا تمنحهم بأسمائهم الآخرٌن مخاطبة 

، وكذلن التناعهم فرصة زٌادة فً ٌسُاهم داخلً

 ألمابهم الشرفٌة والعلمٌة. 

 بطرٌمة تملٌدها ومحاولة حركاتهم إلى الانتباه 

 التأثٌر فً الجسد لغة دور إغفال وعدم ذكٌة،

 .وإلناعهم بالآخرٌن
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 معوّلات معرفة ٌجدر بنا :الإلناع عملٌة معولات -●

 بإلناع نفشل تجعلنا التً والأمور الإلناع، عملٌة

 وفٌما وتغٌٌرها، نظرهم وجهات فً والتأثٌر الآخرٌن

 :المعوّلات هذه من لجملة استعراض ٌأتً

 بأسلوب والتحدِّث الترهٌب أسلوب استخدام 

 الآخرٌن ٌجعل الأسلوب فهذا واستبدادي، تسلطً

 دافع أو رغبة دون إلٌهم الموكل بالعمل ٌمومون

 .والإبداع الإنتاجٌة من التملٌل إلى وٌؤديّ شخصً،

 بعمل المٌام بضرورة التذكٌر وكثرة الإلحاح 

 تنُفّر محددّة نظر وجهة تبنًّ بجدوى أو معٌنّ

 وتجعله الفكرة، وتلن العمل هذا من الآخر الطرف

 .اللحوح الطرف مع التجاوب عن ٌحُجم

 والتأثٌر الإلناع على المدرة تمٌٌم فً المبالغة 

 مهاراته لتطوٌر الإنسان ٌسعى لا بحٌث بالآخرٌن

 المجالات، شتىّ فً الحاصل التطور مع ومواكبتها

 لدى السأم تولدّ الأسلوب نفس استخدام فً والنمطٌة

 .ما بأمر إلناعها المراد الأطراف

 ما عمل أو معٌِّنة لفكرة فٌه المبالغ الحماس 

 مشاعر أٌةّ لدٌه لٌس الآخر الطرف أنّ  حٌن فً

 به التناعه فرصة من تمُللّ الموضوع هذا تجاه

 شرط هو المبالغة وعدم فالاعتدال إلٌه، وحماسه

 .الإٌجابً للتأثٌر رئٌس
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 والإكثار الآخر للطرف الاستماع دون التحدِّث 

 الضجر على ٌبعث تولِّف بدون المباشر الكلام من

 الأساسٌة الفكرة عن المتلمًّ وٌصرف والملل

 .بها إلناعه المراد

 

 حٌاة فً كبٌرة أهمٌة للإلناع إنّ  :الإلناع أهمٌة-●

 النماط بعض ٌأتً وفٌما المؤسسات، عمل وفً الأفراد

 مهارات تعلمّ ضرورة وتبُرز الأهمٌة هذه توضّح التً

 :وأسالٌبه الإلناع

o مختلف على الأفراد بٌن المعاملات تسهٌل 

 بكل الحٌاتٌة المعاملات ٌشمل وهذا المستوٌات،

 .أنواعها

o ٌمكن ووسطٌة مرضٌة حلول ٌعُطً الإلناع 

 طرٌك عن إلٌها والتوصّل الخلافات فً تطبٌمها

 .الإلناع وفن الحوار

o ّمادٌة وائدف والتأثٌر الإلناع مهارات استخدام ٌحُمك 

 مجال فً والتطوّر النجاح فرص من وٌزٌد جٌدّة

، وما التسوٌك إلا والعمل والتجارة والشراء البٌع

 ناحٌة من زواٌا فن الإلناع. 

o لجمٌع مُرضٌة مشتركة لمرارات الوصول 

 لتحمٌك الأفراد وتعاون الآراء وتوحٌد الأطراف

 .العامة المصلحة
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o علالة، كل فً ضرورة هً الإلناع مهارات 

 المهارات، لهذه ٌحتاج مرٌضه مع فالطبٌب

 إلى بٌنهما، فٌما والزوجان أبنائهما، مع والوالدان

 الاتصال ونشاطات العلالات من ذلن غٌر

 وكذلن الدعوة، والتعلٌم، والإعلام.، الإنسانً
o  ّمن الكثٌر نجاح فً مهم عنصر هو لألناع إن 

 فالتربٌة والمجالات، الأصعدة كافةّ على الأعمال

 امتلان المعلمّ من ٌستلزم والتعلٌم إلناع إلى تحتاج

 ٌؤثرّ كٌف ٌعلم أن ٌجب والداعٌة الإلناع، لمهارات

 ٌنبغً السلعة وصاحب بدعوته، وٌمنعهم بالآخرٌن

 لبضاعته والتروٌج التأثٌر أسالٌب على الحرص له

 ٌنطبك الكلام وهذا وازدهارها، تجارته لإنجاح

 الأفراد أفعال من العظمى الغالبٌة على

 3.والمجتمعات

 

 

 

 

 

 
                                                           

3
 .العربً للمحتوى الأول المرجع ، محتوٌات مولعفً منشورة بعنوان: مهارات الإلناع، ممالة ( ٌنظر 



 النيجر -إعداد: حبىبكر الحاج محمن• ~  مهارات الإقناع الفعال للمدرب الدولي 

 

 
 

9 

 من أسالٌب الإلناع الفعال:  -●

 تبادل طرٌمة استخدام ٌمكن: المنفعة تبادل 

 إن حٌث بالآخرٌن، والتأثٌر الإلناع بهدف المنفعة

ً المبادئ  أكثر من هو بالمثل المعاملة مبدأ  فً نجاحا

 على داخله فً ٌنطوي لأنه الناس، مع التعامل

 فً البماء لواعد أهم من وهو الآخرٌن مع التعاون

 رد فً للرغبة العادة فً ٌمٌلون الناس لأن الحٌاة،

 .ما شًء على الحصول عند الجمٌل

 على ٌجب: للإلناع لوٌة كلمات اختٌار 

 ما بشًء شخص إلناع بمحاولة المٌام عند الشخص

 شأنها من والتً المناسبة الكلمات باختٌار ٌموم أن

 صٌاغة طرٌك عن ذلن وٌمكن استجابته، تثٌر أن

 تجلب التً والرئٌسٌة الموٌة بالعبارات الموضوع

 .انتباهه

 الطرف لدى الحاجة خلك تعد: حاجة خلك 

 على تنطوي التً الإلناع طرق أهم أحد الآخر

 الجاذبٌة أنواع من نوع خلك أولدٌه  الرغبة تحفٌز

لبل من موجود ما شًء اتجاه
4
. 

 صور بعدة التكرار تستخدم ان ٌمكنن :التكرار 

ٌتكرر الكلمة أو الكلمات ذات المحورٌة فً 

 الموضوع. 

                                                           
4

  .( ٌنظر ممالة بعنوان أسالٌب الإلناع، فً موسوعة الموضوع
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 لوله مثل :متنالضٌن بٌن بالممارنة الإلناع 

 الْمُسْلِمٌِنَ  أفَنَجَْعلَُ : ﴿ الملم سورة فً تعالى و سبحانه

 ﴾.كَالْمُجْرِمٌِنَ 

 المستمع على السؤال طرح إن :الاستفهام 

 ٌكن لم إذا الإجابة لتلمً استعداد حاله فً ٌجعله

 ٌجذب فالسؤال ٌعرفها كان لو أما بها، علم على

 هذا إلماء وراء للسبب ٌستمع أن منتظرا انتباهه

 صلى الله عليه وسلمأعظم الخلك نبٌنا محمد ولد كان  البدٌهً، السؤال

استخدم الاستفهام فً كثٌر من أحادٌثه، مثل لوله: 

 ‹‹.أتدرون من المفلس ؟››

 سلاح جٌد فً معركة النماش، فأعط : التشبٌه

صورا عن أشٌاء ٌعرفها المستمع
5
. 

 

                                                           
5

 نحن نجٌبن. ، منشورة فً مولع كٌف تسألخمس أسالٌب للإلناع( ٌنظر ممالة بعنوان: 
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 
 صور في فن ريادة الأعمال

الماجستير برنامج ور امحضمن  معدة حقيبة تدريبية}

لذي أقيم ا، (2020) في التنمية البشرية المهني

 .{مكتب فلسطينة الدولية درابرعاية أكاديمية إ

- النيجر. –: حبوبكر الحاج محمن لمدربا إعداد 


-----------------------------------------------------

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،م،مأومرؼودةماٌولموالأسؿولرؼودةمالأسؿول: الأعؿال وادةرمػفوم  الأولى/. الصورة ¤

 .أؼضومالاسؿؿور،مأومػـدديماٌشورؼعوتلؿىم

 سؿؾقيمهدؼدمعشروعمووريمععينمظؾؾدءمبهمواظترطقزممػيمسؾورةمسن

سؾقهموتوصيرماٌواردماظلازعيموتـظقؿفوموهؿلماٌكوررمفيمدؾقلمهؼققمربحم

م.عوظي

 ماٌشروسوتموتطوؼرموتـظقمملإدارةمالادؿعدادمػيمالأسؿولمرؼودةو

م.الأربوحمإيدماظوصولمبفدفمبوٌكوررماظؿلثرمععمبوظؿزاعن

 مررؼقمسنمجدؼد؛مسؿلمبنغشوءماٌؾودرةمسؾىمالأسؿولمرؼودةموتعؿؿد

مايصولمفيمؼُلوػمماظذيماٌولمورأسمواظعؿل،ماٌؿوحي،ماٌواردمعنمالادؿػودة

م.اظربحمسؾى

 مرورإمؼوصرمأدؾوببلغفوممالأسؿولمرؼودةمتعرفماظلقوديمالاضؿصودمفي

معراحلمبؽوصيمعرورًامسظقم،مووريمسؿلمإظيماظعظقؿيماظػؽرةمهوؼلمظؽقػقي

مسؾىمايرصمععمتؼؾقدؼي،موشيرمصعوظيمبطرؼؼيمواظؿؿوؼلمواظـؿوماظؿلدقس

مخلالمعنماٌوظي،مالادؿؼلالموهؼققمربحمسؾىمايصولمبغقيمالادؿؿرارؼي؛

مواٌوردؼنماظعؿلاءمظدىمالإيجوبيموالاغطؾوعالأظػيممتخؾقمغوذؽيمذرطيمتـؿقي

م.واٌلؿـؿرؼن

 ماىدؼدةماظشرطوتمععظممأنمحقٌمدفلامذقؽومظقلًمالأسؿولمرؼودة

ممؿلمروبعماٌكوررة.ميح؛مإذمػومصنمتػشل
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 مالأسؿولمبؿلدقسمؼفؿمّمغشوطم:بلنَّفا الأعؿال روادة وتُعر َّف

ٌُكوررةمتؼدؼرمععماظربحمهؼققمأجلمعنماٌؿـوسي؛ م.مذظكمسؾىماٌترتؾيما

 معـظؿوتممجؿوسيمأومعـظؿيمإغشوءمسؿؾقيمأغفومسؾىمأؼضوموتعرف

مأسؿولمسدةمأومسؿلمإغشوءمبوظؿقدؼدموػيمضوئؿي،معـظؿوتمتطوؼرمأومجدؼدة

م.سوعيًمجدؼدةمظػرصمالادؿفوبيمأومجدؼدة

 ماٌفوراتمعنممجؿوسيم:ػيمالأسؿولمظرؼودةمالُأخرىماظؿعرؼػوتمعنو

مصرصمهؼققمسؾىماظؼدرةمععمربطهمخلالمعنمجدؼد؛مسؿلمبؾدءمتُلوػمماظتي

 .جدؼدة

م

م

م

م

م

م

م

م

م
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 من مواصػات رائد الأعؿال: الثانقة/ . الصورة ¤

 مصؽرةمظؿقوؼلمواظؼدرةمالإرادةمظدؼهماظذيماظشكصمذظكمػومالأسؿولمرائد

م.غوجحمابؿؽورمإيدمجدؼدماختراعمأومجدؼدة

 صننمم؛روادمالأسؿولمظدؼفمماظؽـيرمعنماٌؿقزاتماظتيموعؾفممؼعوعؾوامطؼودة

.مصروادمالأسؿولمشوظؾومعومؼعورضونمبودؿؿراررؼودةمالأسؿولمتؿعرضمظؾـؼدم

نمؼؽوغوامأطـرماتؾوسومظؾطرقملوالإدارؼينماظذؼنمؼطؾؾونمعـفممبمراءاٌد

ماٌعروصيموأضلممخوررة.م

 ذكصمهرطهمايوجيملإنوزمذيءمورشؾيمذدؼدةمفيممػورائدمالأسؿولم

مإضوصيمذيءمظؾققوة.

 دؿؼلاظقيمحؿقوجفممإيدمالااؼدصعفمموعراسوةمعصويفم،مواظشدةمواظصلابي،م

موػممغودرامعومؼلعونمظؾقصولمسؾىماظلؾطي.،موالإنوز

 ميحلـونماظؿصرفومخططون،موعػؽرون،مومحؾونمظلأصؽورماىدؼدة،م،

م.ينسورػقشيرموعؾدسون،موأغفممؼؼؿـصونماظػرص،مو

 متخوذماظؼرار.اجدامفيمسؿؾقيمعؿػوئلمالأسؿولممأنمرائد

 وتعؿقمماظزائدمظلأعور.بوظـؼيماظشدؼدةمفيماظـػسممأنمرائدمالأسؿولمؼؿؿقز 
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ؼؿلمماظرائدمبعددمعنماظصػوتم :من خصائص رواد الأعؿال /الصورة الثالثة .¤

 :وعـفو

 أػممصػيمظرائدمالأسؿولمػومضدرتهمسؾىمإدارةماظوضًماغطلاضومعنمعصػوصيم

نمأشؾىمأغشطؿهماظقوعقيمتؼعمضؿنمعربعمإحقٌمم؛وتؼدؼممالأػممصوٌفمالأوظوؼوتم

مالأزعوتموعربعماٌلؿؼؾلم.

 مرؿوح،موػيماظؼوةماظتيمتدصعهمظؾـوءماظشرطي.ػدفم

 .مرؤؼومعدسوعيمبوظعدؼدمعنمالأصؽورماظؼوؼيمالمحددةماظػرؼدةمأيمجدؼدةمفيماظلوق

 رؤؼيمذوعؾيمواضقيمظؽقػقيمهؼققمػذامالهدفمحؿىموإنملممتؽؿؿلماظؿػوصقلم

م.وعواطؾيمالأحداثمظؿطوؼرايمقغيموضوبؾوصقؿّلممبوٌر

 مومهؼققمالهدف.تؼوؼيماظـػسمودسؿفومبلعلمطؾيرموسورػيمجقوذيممد

 ُمؿهمإيدمواضعمعؾؿوسموتـػقذػومبولإصرارمواظؿصؿقم.ؾْوضعمادتراتقفقيمظؿقوؼلمح

 منوحمصؽرته.ميدإاٌؾودرةمظؾوصولم

 اٌكوررةممحلوبيماظؿؽوظقفمواظؽقػقيمعنمحقٌماظوصولمإيدماظلوقمأومإغشوئه،م

موطقػقيمتؾؾقيماحؿقوجوتماظعؿلاء.

 م.واظؿؽوتفمواٌلوسدةمنمظلاغضؿوممإظقهؼإضـوعمالأخر

 يجوبقيماتخوذمضرار.إ 

م

م
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 :، ورواد الأعؿالممقزات روادة الأعؿالمن . الصورة الرابعة/ ¤

إنّموجودمرؼودةمالأسؿولمفيماظؼطوسوتمالاضؿصودؼّيماٌؿـوسيمؼُشؽّلمأػؿقيمطؾيرة؛م

حقٌمتُلوػممبوظؿلثيرمسؾىمالاضؿصودمواظػؽرمالإداريّمالادتراتقفيّ؛مظذظكمتؿؿقّزم

ماٌؿقزاتموػي:رؼودةمالأسؿولمبمفؿوسيمعنم

 ّم.واظؿكطقطماٌلؿؼؾؾيمتُعدّمرؼودةمالأسؿولمعنمآظقوتماظؿطوؼرمالادتراتقفي

 تُشؽّلمرؼودةمالأسؿولمجزءاًمعنمعُدخلاتماتّكوذماظؼراراتماٌرتؾطيمبودؿكدامم

ماٌواردمبشؽلمأصضل؛معنمأجلماظوصولمإيدمتوصيرمخدعيمأومعـؿٍمجدؼد.

 ورماظـؿطمتعؿؿدمرؼودةمالأسؿولمسؾىمادؿكداممأدودقّوتمالإدارةمسـدماخؿق

ماًوصمبوظلؾوكماظرؼوديّ.

 تلوػممرؼودةمالأسؿولمبؿقػقزمدورمالإبداعمفيماٌـشكت؛مسنمررؼقماظؾقٌمسنم

ماظػُرصماىدؼدة،موايرصمسؾىمتـػقذػومعنمخلالمالادؿػودةمعنماٌوارد.

 تيمظامواًطواتمتعؿؿدمرؼودةمالأسؿولمسؾىمتـػقذممجؿوسيمعنمالإجراءات

م.اٌؿوضعيمٌكوررامزمهؿلتعز

 ولمسؾىمهؼققمالأربوح،مواٌشورطيمفيمالمجؿؿعمعنمخلالمتلوسدمرؼودةمالأسؿ

مدورػوماٌفممظؾؿـشكت.

 هؿويمرؼودةمالأسؿولمسؾىمعفوراتمإدارؼّيمتعؿؿدمسؾىماٌؾودراتماظػردؼّي؛م

معنمأجلمادؿكدامماٌواردماٌؿوحيمبشؽلمأصضل.

 فيمتفؿمّمرؼودةمالأسؿولمبؿعزؼزماظؿـلققمبينماظعؿؾقيمالإغؿوجقّيمواىفدماٌؾذولم

 اظعؿل.
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 س فؼط لـػسه ولؽن لحقهلدؿقزات لقكل رائد أعؿال ناجح وضقف بعض ا ~●

مصوٌؿقزاتماظـوويمسنمغشوروتمروادمالأسؿولمطوظؿوظي:، لدـطؼته ولبؾده كؽلو

 .ميحلنموضعهماٌوظيموظلأخرؼنمفيموزوئفمشوظؾومعومتؽونمأصضلملهم

 واٌـورقماظتيملممتطوؼرماٌزؼدمعنماظصـوسوت،مخوصيمفيماٌـورقماظرؼػقيم

متلؿػدمبوظؿطوراتمالاضؿصودؼيمسؾىمدؾقلماٌـولمتلثيرماظعوٌي.

 اظؿشفقعمسؾىمتصـقعماٌوادمالمحؾقيمفيمصورةمعـؿفوتمغفوئقيمدواءم

ملادؿفلاكمالمحؾيمأومظؾؿصدؼر.

 م.الاضؿصوديزؼودةماظدخلموزؼودةماظـؿوم

 .ماٌـوصليماظشرؼػيمتشفعمسؾىمخؾقمعـؿفوتمبجودةمأسؾى

 منماًدعوتمواٌـؿفوت.اٌزؼدمع

 م.عؾدسيمخؾقمأدواقمجدؼدة

 اظؿشفقعمسؾىمادؿكدامماظؿؽـوظوجقومايدؼـيمسؾىمعلؿوىماظصـوسوتمظزؼودةم

مالإغؿوجقي.

 تشفقعمسؾىماٌزؼدمعنمالأبحوثمواظدرادوتموتطوؼرماٌوطقـوتمواٌعداتم

مايدؼـيمظؾلوقمالمحؾي.

 ظؿقؼققممتطوؼرمعػوػقممصػوتموعواضفمالأسؿولمبينمروادمالأسؿولماىدد

متماٌؾقوزيمفيمتطوؼرماٌـورقماظرؼػقي.ااٌزؼدمعنماظؿغير

 من.ؼسؾىموزوئفمالأخرالاسؿؿودمعنموالادؿؼلالماظؿقررم

 .ماظؼدرةمسؾىمهؼققمإنوزاتمسظقؿي
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 .متؼؾقلماظؼطوعمالاضؿصوديمشيرماظرسمي

 .متؼؾقلمػفرةماٌواػىمبؿوصيرمعـوخممحؾيمجدؼدمظلأسؿول

 :روادة الأعؿال أهداف/ من الخامسة. الصورة ¤

متلعىمرؼودةمالأسؿولمإيدمهؼققممجؿوسيمعنمالأػدافمفيمبقؽيماظعؿل،موعـفو:

o تعزؼزمادؿعدادمعـوخماظعؿلماظعوممعنمأجلمتـػقذمرؼودةمالأسؿولمسؾىمعلؿوىم

ٌُـشلة. ما

o اظلعيمإيدمإغشوءمعشروسوتمجدؼدةمأومادؿقداثموحداتمإدارؼّيمداخلم

ماٌـشكت.

o ًموصيمبوٌوزػينمواظعوعؾينمداخلماٌـشكت.تشفقعمودسمماٌؾودراتما

o تطؾققماظؿفدؼدمالادتراتقفيّماظذيمؼشؿلمإسودةماظؿػؽيرمبوظؿوجفوتمواظػرصم

 اٌؿوحيمظؾؿـشكت.

م

م

م

م

م

م
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ٌُػؽّرؼنم :أبعاد روادة الأعؿال/ من الساددة. الصورة ¤ اػؿمّماظؽـيرمعنماظؽُؿّوبموا

 أػؿّفو:بؼقوسمرؼودةمالأسؿول؛مسنمررؼقمادؿكداممسدّةمأبعودموعنم

ػيمايرصمسؾىمإثراءمبقؽيمالأسؿولمبولأصرادمعنماٌؾودرؼن،ممالُدبادرة: (1

وعلوسدتفممسؾىمادؿـؿورماظػُرصماٌؿوحي؛مسنمررؼقمالاسؿؿودمسؾىماٌواردم

اٌؿوصرةمفيمالمجؿؿع،موعنمػـومؼلتيماظؿقديمايؼقؼيّمظؾوصولمإيدمرؤؼيمعؿؽوعؾيم

قطمٌشروسوتمحدؼـي،موأدّىمذظكمحولمسؿلمالأصرادمايُرّ،مواظلعيمإيدماظؿكط

ٌُؾودرةمفيمرؼودةمالأسؿول؛محقٌمؼُعدّمتؾنيماٌؾودرةمعنماٌمثراتم إيدمزفورمأػؿقيما

ماظػعوظيمظؾوصولمإيدمرؼودةمبولأصؽور،موعنماٌؿؽنمأنمتُؼدممضقؿيمتـوصلقّيمظؾؿُـشلة.

ؼؿمّمذظكمسنمررؼقمادؿكداممودقؾيمواحدةملإدارتفو،ممتحؿل الدـشكت لؾؿخارر: (0

وتعؿؿدمسؾىماظؿقوظفمععماٌـشكتمالأخرى؛ملأنّمػذهماٌـشكتمتعؿؼدمبلغّفوم

تلؿطقعمتوصيرماظؼدراتماظتيمتُؽؿلمبعضفومبعضوً،مطؿومأنمذرطوتمالأسؿولم

ٌُكوررة،موظؽنمفيمحولمطونمدؾوطفومعُوجّفَوًم تلعىمإيدماظوصولملأدغىمحدّ معنما

تمالأسؿولملأطبرملمحووظيِمالهروبمعـفو،مصؼدمؼمديمذظكمإيدموصولمذرطو

ٌُـشكتماظرؼودؼّيمبشؽلٍمسوممصؿؿؿؾكمضدرةًمسؾىماظؼقوسماظعؼلاغيّم عُكوررة،مأعّوما

مظؾؿكورر؛مإذمؼؿؿؽنماظرؼودؼونمعنمتؼدؼرموصفمماٌكوررمبشؽلمعـودى.

ػيماٌلوػؿيمفيمبـوءمواطؿشوفموتطوؼرماظػرص،موتؼققمماظؼدراتمجذب الػُرص:  (3

ٌُلؿـدةمسؾىموجودمسلاضيمادتراتق فقّي؛معنمأجلمالادؿػودةمعـفومسنمررؼقمطوصيما

اظدواصعمدواءمأطوغًمادتراتقفقّيمأمّملا؛محقٌمؼؾدأمسؿلماٌـشكتماظرؼودؼّيم

ٌُلؿقدثيمعنماٌـوصلين،م ٌُشؾعي،موجذبماظػُرصما بؿوصيرمايوجوتمشيرما
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وتُشؽّلماظػرصمعوضوسوتمعفؿيمتُعدّمعنماٌواردمذاتمالأربوحماظـوبؿي،مصؿظفرم

هماٌواردمضؿنماحؿقوجوتماظلوقمشيرماٌشؾعي،موؼُؿـلمادؿغلالهومأػؿقيمػذ

مبطرؼؼيمصقققيمتمقّزاًمظرؼودةمالأسؿول.

ػومعنماظظواػرمذاتماىذورماظؼديميموظؽنمؼُعدّمالاػؿؿوممبهمحدؼـوً؛مالإبداع:  (4

حقٌمؼلعىمالإغلونمبشؽلٍمدائممإيدمالإبداعمفيمطوصيمالمجولات،موهؿوجم

ٌُـشكتمعفؿومطوغًمرؾق عيمسؿؾفومإيدمادؿكداممالإبداع؛محقٌمتُعدّمأصضلما

ػمماظذؼنميحرصونمسؾىمماءرقمالإبداع،موؼُعدّمأصضلماٌدتطؾماٌـشكتمػيماظتي

توصيرماٌـوخماٌـودى؛مٌلوسدةماٌوزػينمسؾىمادؿكداممعفوراتفممالإبداسقّيمبشؽلٍم

 توم.

م

م

م

م

م

م

م
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 الأعؿال:رواد الأعؿال وفن روادة  دور الثامـة/. الصورة ¤

 اظلوقمػوممصننموصؼومظؾؿػفوممايدؼٌمظؾؿلوؼقصم:إنشاء أدواق جدودة

.ملاءؿاظعممجؿوسيمعنمالأصرادماظذؼنمظدؼفمماظرشؾيمواظؼدرةملإذؾوعماحؿقوجوت

وػذامعومؼلؿىماضؿصودؼومبوظطؾىماظػعول،مصروادمالأسؿولمػممأغوسمعؾدسونم

وعـشؽونمظؾؿواردمواظػرصمصفمميخؾؼونمسؿلاءموبوئعينموػذامعوميجعؾفمم

ؿؾػينمسنمرجولمالأسؿولماظؿؼؾقدؼنماظذؼنمؼمدونماظوزوئفمالإدارؼيممخ

ماظؿؼؾقدؼيمعـلماظؿكطقطمواظؿـظقمموهدؼدماٌفوم.

 صروادمالأسؿولملامؼرضونمأبدامبوٌصودرمم:اكتشاف مصادر جدودة لؾؿواد

ؼعؿؾونمسؾىماطؿشوفمعصودرمصنغفمم،مالابؿؽورؼيظذظكموظطؾقعؿفممماظؿؼؾقدؼي؛

فيممجولمالأسؿول،مصفممؼلؿطقعونمتطوؼرمموؼضقػوامجدؼدةمظؾؿوادمظققلـوام

مبمقزةمتـوصلقيمعنمحقٌماظـؼلمواظؿؽؾػيمواىودة.متؿلمعصودرمجدؼدةمظؾؿوادم

 صروادمالأسؿولمػمماٌـظؿونمم:الجامد الالدرأس و الراكدة يحركون الدوارد

صفمم.مظعؿولمورأسماٌول،معـلمالأرضمواالإغؿوجوالمحددونمٌعظممسـوصرم

يمزجونمسـوصرمالإغؿوجمػذهمًؾقمبضوئعموخدعوتمجدؼدة.مصروادمالأسؿولم

واظـؼيمفيماظـػسماظتيمتمؽـفممعنموؿقعموهرؼكمرؤوسمالابؿؽورمظدؼفمم

مالأعوالملإغشوءمأسؿولمجدؼدةمأومتودقعمأسؿولمضوئؿي.

  ،سنمبعقدةمم:صـاعات جدودة ومـتجات جدودةوتؼدوم تؽـولوجقا جدودة

طوغفممعؾؿؽرؼنموأخذػممظؾؿكوررةمبملؽوظقي،مصروادمالأسؿولميحلـونم

ادؿغلالماظػرصملإغشوءمأسؿولمجدؼدةموهوؼؾفومإيدمعؽودى.مظذظكمصفمم
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.معـلمػذهماظروحماظرؼودؼيمتلوػممءاظشيؼؼدعونمأذوءمجدؼدةمومخؿؾػيمبعضم

.موفيمطلمسوممغرىمعـؿفوتموتؽـوظوجقومالاضؿصودأغظؿيمبؼوةمفيمهدؼٌم

مالاحؿقوجوتجدؼدة.مطلمػذهماٌـؿفوتمواظؿؽـوظوجقومتفدفملإذؾوعم

ماظؾشرؼيمبطرؼؼيمعـودؾيمويذقؾي.

 نمأطبرمعوصرمظػرصماظعؿلمػوماظؼطوعمإحقٌم :خؾق فرص عؿل جدودة

صرصماظعؿلمتؼدعفوماٌصوغعموصـوسيماًدعوتممعلاؼينصننماًوصم

خؾقمصرصمسؿلمومبعضمالأسؿولماظصغيرةمواٌؿودطي.وواظشرطوتماظزراسقيم

ضكؿيمعـلمػذهملهومعضوسػوتموتلثيراتمتلرعمعنمنمومالاضؿصودمطؽل.م

صؿزؼدمعنماظوزوئفمؼعنيماٌزؼدمعنماظدخلموػذامؼزؼدماظطؾىمسؾىماظؾضوئعم

.موبوظؿوظيمؼزؼدماظطؾىمسؾىماظوزوئفمعرةمالإغؿوجواًدعوتموبوظؿوظيمؼزؼدم

 .أخرىموػؽذا

م

م

م

م

م

م

م
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 في فن روادة الأعؿال:ؾـجاح لمن الـصائح لصورة التادعة/ . ا¤

ظلـوميذقعوًمضودرؼنمأنمغؽونمروادمأسؿولمحؼقؼقين،مصـؿطمايقوةمػذامظقسمبلقطوًم

سؾىمالإرلاق.مورؼودةمالأسؿولمعفؿّيمصعؾيمتـطويمسؾىمهدؼوتمطؾيرةموتؿطؾىم

ممجؿوسيمعنماًبراتمواٌعورفمواٌفوراتمواظلؿوت.

م.وعغوعراًمدؤوبوًموسوعلًاموحوٌوًمضوئداًموؼؿطؾّىمظؾغوؼيمصعىمجدؼدةمذرطيمتلدقسو

عنمؼرؼدمأنمؼصؾحمرائدمأسؿولمغوجقوًمسؾقهمأنمؼؾذلماظؿضققوتموأنمتؽونمو

تلوسدمفيمتلدقسمذرطيموهؼققمماظتيمـصوئحماظمبعضوػومػيمرؿوحوتهمسوظقي.م

ماظـفوحمفيمػذهماظلوقماظصعؾي.

ضؾلمطلمذيءميجىمأنمؼطرحمرائدمالأسؿولمسؾىمم:ضع هدفاً نصب عقـقك .1

غػلهمػذاماظلمال:م"ٌوذامأرؼدمتلدقسمػذهماظشرطي؟"مودؿكطهمإنمأجؾًم

بلنماظلؾىمػومدلعكمعنموزقػيمعنماظؿودعيمصؾوحوًمحؿّىماًوعليمعلوءًمأوم

أنّمعدؼركمؼزسفك.مصرؼودةمالأسؿولمػيموزقػيملامتـؿفي،موتؿطؾىماغضؾوروًم

أدوارموعفوممأخرى.مظذظكمصولهدفملاميجىمأنمؼؽونمذاتقوً،موتـطويمسؾىم

،مبلمتؼدؼممضقؿيميمؽنمظؾـوسمأنمؼلؿػقدوامعـفو.مثروةجنيماٌولمويذعم

سـدعومتؽونمالأعوالمػدصك،مدؿدؼرماظشرطيمبحلىمعومترؼدمأنموـقهموظقسم

بحلىمعومترؼدمأنمتؼدّعه.مولأنّماظلـواتمالأويدمعنمتلدقسمذرطيمغوذؽيم

ىماظصبرمواظعزم،مهؿوجمإيدمػدفمشيرمعوديّمدقشفّعكمصعؾيموعؿعؾيموتؿطؾ

مسـدعومتواجهمذؽوطوًمواغؿؼوداتموسوائق.
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ػلمهىّمصؽرتكم :ذعر بالشغف حقال مشروعكأا تؼوم به ولد كن محبا .0

وتمعنمبفو؟مػلمتشعرمبوظشغفمحقولهو؟مػلمػيمحؾممترؼدمهؼقؼه؟ملامتـسَم

تؽنمهؾّفوموتمعنممأغّكمدوفمتمضيمحقوتكمفيماظعؿلمصقفو.مظذا،مإذاملم

بفو،مظنمتلؿؿؿعمبعؿؾكموذظكمدقمثّرمبشؽلمدؾبيمسؾىمأدائكموضدراتكم

الإبداسقي.مبولإضوصيمإيدمذظك،مدوفمتمقلمظؾؿكؾّيمسـفومصورمعواجفؿكملأيّم

معشؽؾيمأومسوئقمأومذكّ.

اظؾقظيمؼـؿظرمبعضماظـوسمم:؛ فإنه أمر ربعي ومدردةلا تخش  الػشل .3

اظتيمؼشعرونمصقفومبلغّفممعلؿعدونمظؿلدقسمذرطي.مضدمؼؽونمذظكمماٌـوظقي

.موظؽّـكمظنمتصؾحمعلؿعداًمأومشيرمذظكسـدعوميحصؾونمسؾىماٌولماظؽوفي،مأوم

ودماظؾقظيماٌـوظقّيمأبداً.موإذاملممتػشل،مصفذامؼعنيمأغكملامهوولمبمومصقهم

مسنمأحلاعكمواتؾعمذغػك.ماظؽػوؼي.مظذظك،ملامتؿكلَّ

ظلًمبحوجيمإيدمإرلاقمذرطيمتظنّمأنمم:اعرف السوق التي تستفدففا .4

اظـوسمبحوجيمإظقفو،مبلمسؾقكمإجراءمالأبحوثمٌعرصيمحفمميذفوركم

لامترؼدمبذلمأطقدموالارلاعمسؾىمتوجّفوتماٌلؿكدعينمايوظقّيمواٌلؿؼؾؾقي.م

حدمفيماظوضًمايوظيماظوضًمواٌولموالمجفودمعؼوبلمذيءمظنمؼلؿػقدمعـهمأ

ولامفيماٌلؿؼؾل.مادرسمعدىماغلفوممعـؿفكمععماظلوقموصلاحقؿهمواسرفم

مالإيجوبقيمواىواغىعـوصلقكمواظؾدائلمٌومتؼدّمموضقّمماظػؽيماظتيمتعؿلمصقفوم

ماظتيمدؿعؿؿدػومفيمحولمحصولمرورئ.ماٌؿكذةواظلؾؾقي،موالإجراءاتم
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ؼؿعؾّممبشؽلمعلؿؿر.مظذظكممسؾىمرائدمالأسؿولمأنمومعتؿدك: العؾم حؾقػك .5

حلّنمعفوراتكموععرصؿكمفيممجوظكموفيممجولاتمأخرىمعرتؾطيمبعؿؾك.م

وورشمسؿلمفيممجوظك،موحصصممدوراتمتدرؼؾقيمذوركمفيمصعوظقوت

درادقي.ماضرأمطـيراًمواخترمعلؿشورؼنموعرذدؼنمواضضِموضؿوًمععمروّادمأسؿولم

م.وأذكوصمؼػؽّرونمبوظطرؼؼيمغػلفوموععمخبراءمأؼضوً!

أحطمغػلكمبلذكوصمعـودؾينموأعضاء عؿل أكػاء:  الدـادباختر الػروق  .6

دقلوسدكمسؾىمهؼققمأطقدمنمظدؼكمصرؼقمبورع،مونمطنصتخؿورػممبـػلك،م

اظـفوحمواظوصولمإيدمعؾؿغوك.ميجىمأنمؼمعنمصرؼؼكمبمومتؾـقه،مصوظلػقـيملام

تصلمإيدموجفؿفومإذامطونماظؼؾطونماظؾقورماظوحقدمسؾىمعؿـفو.مظذظك،ماخترم

 مدلينموصرؼؼكموعلؿشورؼكمبعـوؼي.ذرطوءكماٌ

 واظللاممسؾىمأذرماٌردؾين.مةٓمفيمالأويدموالآخرة،مواظصلاوايؿدم

***-000-*** 
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 من مصادر الدادة العؾؿقة: -■

:معودوسيماٌوضوع

(

https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%8

7%D9%8A_%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D

8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%8

5%D8%A7%D9%84.)م

رؼودةمالأسؿول:مم–عودوسيموؼؽقؾقدؼوم

(

https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%8A

%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%A3%D8%B9%D9

%85%D8%A7%D9%84م(.م

مرؼودةمالأسؿول،محؾوبؽرمايوجممحؿن.عؾكصم

 م،مسؾدمالأسوج.الأسؿولإدارةمعؾزعيم

https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%87%D9%8A_%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84
https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%87%D9%8A_%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84
https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%87%D9%8A_%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84
https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%87%D9%8A_%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84
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 وأنواعها. القيادة

 محمن الحاج حبوبكر وإعداد: جمع

 

هً المدرة على التؤثٌر فً الأفراد لجعلهم  :لقيادةا

 .ٌرغبون فً أنجاز أهداف المجموعة

بؤنها عبارة عن لٌام الشخص المٌادة ٌمكن تعرٌف و

 .بعملٌة إلناع لأشخاص آخرٌن فً مجموعة معٌنة

ما ٌمتلكه المدٌر أو الفرد من لدرة على  أٌضا هًو

التؤثٌر على الآخرٌن لتحفٌزهم وتشجٌعهم على إنجاز 

 .مجموعة من الأهداف المنشودة للمنشؤة

 

 نواع القيادة:أ

ٌعرف هذا النوع من المٌادة بؤسماء  :القيادة الأتوقراطية

مختلفة كالمٌادة العسكرٌة، أو المٌادة الاستبدادٌة 

 )الدٌكتاتورٌة(.  

وٌتمٌز هذا النوع من المادة بسلوكه التعسفً المستمد من 

 السلطة المخولة له.

ٌعتمد هذا المائد على السلطة الرسمٌة المخولة له 

الذي  بموجب الموانٌن والأنظمة، وٌمٌل المادة

ٌستخدمونه إلى حصر السلطة فٌهم، والانفراد فً عملٌة 
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اتخاذ المرارات، ووضع الخطط والسٌاسات دون 

مشاركة المرإوسٌن فً ذلن، وٌتم عمل الجماعة 

بمشاركة المائد وتوجٌهه المباشر، وغالبا ما ٌكون سبب 

ذلن عدم ثمة المائد بإمكانات المرإوسٌن فً اتخاذ 

 المرار المناسب. 

وإذا أطٌع المائد الأوتولراطً المتسلط، فإن ذلن ٌتم 

 تجنبا للعماب الذي لد ٌفرضه على المسإولٌن. 

وٌركز هذا النوع من المادة على المهام المطلوبة، وعلى 

إنتاجٌة الجماعة، دون الاهتمام بمشاكل العاملٌن، 

ومعنوٌاتهم. وٌتم أداء العمل بكفاءة عالٌة فً الفترات 

 منه فً ظل المٌادة الدٌممراطٌة. الأولى أكثر 

كما أن الإنجاز ٌستمر فً مستواه العادي بحضور 

 المائد، ولكنه ٌمل عن ذلن فً حال غٌابه.

ٌعتمد المائد الدٌممراطً على لبول  :القيادة الديمقراطية

التابعٌن لسلطته، ولٌس على السلطة الرسمٌة المخولة 

معاكسا  له. وٌعد الأسلوب الدٌممراطً فً المٌادة

للأسلوب الأوتولراطً المتسلط. فهو ٌعتمد أولا على 

تطوٌر العلالات الإنسانٌة الجٌدة بٌن المائد والأفراد، من 

خلال إشباع حاجاتهم والاهتمام بهم، والاعتراف بؤهمٌة 

 .دورهم فً المإسسة

كما ٌركز هذا النوع أٌضا على مشاركة العاملٌن فً 

ها، وبحثها، وفً اتخاذ منالشة المشاكل التً ٌو اجهون
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المرارات التً تتعلك بعملهم، وٌإمن المائد 

الدٌمولراطً، بإمكانٌات مرإوسٌه ولدرتهم على اتخاذ 

المرارات التً تتعلك بعملهم، وٌزمن المائد الدٌممراطً 

بدعم جماعات العمل وتشجٌعهم على العمل الجماعً 

 والتعاون.

والاستشهاد بالحمائك، تتبع هذه المٌادة أسالٌب الإلناع، 

والاهتمام بؤحاسٌس الأفراد ومشاعرهم، وجعلهم 

ٌشعرون بكرامتهم وأهمٌتهم، ولهذا فإن المائد 

الدٌممراطً ٌستؤنس بآراء أتباعه وٌعٌر أفكارهم 

الاهتمام اللازم، وٌمدم لهم المعلومات والإرشادات 

اللازمة، وٌلعب دورا فعالا فً تنمٌة الابتكار، وتحمٌك 

 . اون، وإطلاق لدرات المرإوسٌن وطالاتهم الكامنةالتع

ٌختلف هذا الأسلوب فً المٌادة عن كل : القيادة الحرة

من الأسلوبٌن السابمٌن، وتسمى أٌضا بمٌادة "عدم 

التدخل" وأٌضا " المٌادة الترسلٌة" وكذلن " المٌادة 

التساهلٌة " فالمائد الذي ٌستخدم هذا الأسلوب فً المٌادة 

فً حمٌمة الأمر أي عمل ٌذكر، فهو ٌموم فمط لا ٌإدي 

بإخبار المرإوسٌن بالهدف المطلوب تحمٌمه، ثم ٌتركهم 

ٌفعلون ما ٌشاإون دون لتدخل فٌهم، سواء أتعاونوا أم 

لم ٌتعاونوا، ٌعملون أو لا ٌعملون، فهذا شؤن خاص بهم. 

ولا ٌشترن المائد بموجب هذا الأسلوب فً تنظٌم شإون 

 .التنسٌك بٌنهمالمرإوسٌن، أو 
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ٌشٌر هذا الأسلوب من : القيادة الموقفية )الظرفية(

المٌادة عندما ٌستوجب على مدٌر المنظمة ضبط أو 

تغٌٌر أسلوبه لٌتناسب مع مستوى التنمٌة لمن ٌحاول 

التؤثٌر علٌهم، النمط والأسلوب لد ٌتغٌر لتستمر تلبٌة 

حاجات الآخرٌن فً المنظمة استنادا إلى الوضع أو 

حالة. وأن المائد الذي ٌصلح فً مولف معٌن لد لا ال

 ٌصلح فً مولف أخر.

وٌتمٌز هذا الأسلوب بلعب : القيادة التبادلية )الإجرائية(

تارة  الأدوار المٌادٌة بالتناوب بٌن الرئٌس والمرإس

ٌكون الرئٌس عضوا فً فرٌك العمل أو المنظمة وٌكون 

أحد الأعضاء رئٌسا، وهً المٌادة المبنٌة بالأخص على 

علالة التبادل الالتصادي كما هو الحال فً الاتحاد 

الأوروبً فمنصب الرئاسة منصب دوري بالانتخاب، 

وهذه المٌادة تنمً الدافعٌة نحو الإنجاز والإبداع 

حمٌك المستحٌل للوصول إلى هذه الجائزة والأبتكار لت

 .منصب الرئاسة

 

 أدوار القائد الناجح:

 المائد معلما. 

 المائد مستشارا. 

 المائد لاضٌا. 

 المدرسٌن.  المائد متحدثا باسم 
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  :القائد صفات

 خبٌرا   ٌكون أن المائد من المٌادي الدور ٌتطلب. 

 بالحنكة المائد ٌتصف أن ٌجب . 

 والعمل الضعف مواطن على التعرّف على المدرة 

 . ودعمها الموة مواطن وتحفٌز منها، التخلص على

 ًّوالإنسانٌة الحسنة بالأخلاق التحل . 

 الفرٌك و المجتمع أفراد بٌن التمٌٌز عدم. 
 

  :القيادة أساليب

 ٌفكر المائد ٌبمى أن هً: مستمر بشكل التفكٌر 

 وما المنشؤة بؤهداف ٌتعلك ما بكل مكثف بشكل

 نفسه على ٌطرح بؤن وذلن تحمٌمها، إلى ٌإول

 الأهداف إنجاز كٌفٌةّ حول باستمرار السإال

 . شكل بؤفضل

 بمنح المائد على ٌتوجب: للتفكٌر الولت الذات منح 

 أن ٌمكن ما بكل ملٌاّ   للتفكٌر الكافً الولت نفسه

 . العمل على المرإوسٌن ٌحفزّ
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 ٌكون الذي المائد إنّ : ضغط دون الأفراد لٌادة 

 أي فعاّلا ، لائدا   بذلن ٌكون فإنهّ به ٌمُتدى نموذجا  

 . للأوامر مصدر مجرد ولٌس للإلهام مصدر أنهّ

 بالنتائج التحكّم. 

  :الناجحة الإدارية القيادة صفات

 فً العاملٌن على ٌجب بحٌث: الكافي الوعي 

 تام وعً على ٌكونوا أنّ  الإدارٌة المٌادة مجال

 حٌث من بها، ٌعملون التً وبالمنظمات بذواتهم،

 المحٌطة والعوامل والخارجً، الداخلً الوالع

 . مباشر بشكل علٌه تإثر والتً بالعمل

 الرئٌسة الجوانب بعض وإدران :الآخرين فهم 

 مبدأ من والانطلاق البشرٌة، النفسٌات فً

 من الأشخاص بٌن والاختلافات الفردٌة الفرولات

 . الجوانب من وغٌرها والمدرات الصفات حٌث

  :السٌطرة، فً العالٌة المدرات وامتلانالنفوذ 

 . للنجاح الكافٌة والسلطة

 امتلان خلال من وذلن :الاتصال مهارات 

 مع والتفاعل والتواصل الاتصال فً عالٌة مهارات

 . بإٌجابٌة الآخرٌن

 وتحدٌدا   :القرارات اتخاذ على القدرة 

 المائد على ٌجب حٌث والهامة، المصٌرٌة المرارات

 المختلفة، المعلومات جمع على لادر ٌكون أنّ 
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 الجوانب، كافة من بالمشكلة بالإحاطة والكفٌلة

 من بشؤنها، المناسب المرار اتخاذ على والمدرة

 أهمٌة، الألل إلى الأهم من الأولوٌات تحدٌد خلال

 التصورات ووضع دلة، بكل الأهداف تحدٌد ثمّ 

 الوصول المراد الطموح أي بالمستمبل، الخاصة

 . إلٌه

 مع التعامل على والمدرة: المسؤولية تحمل 

 . وتوازن بثبات المختلفة النتائج

 المشكلات مع والتعامل: الأزمات حل 

 الحلول أفضل اختٌار على والعمل المختلفة،

 .لها المناسبة

 

  :الناجح القائد صفات

 ،التغٌرات مع التعامل على والمدرة المرونة 

 . المختلفة والتملبات

 ،والذكاء البدٌهة، وسرعة الحنكة . 

 لدوة كونه الحمٌدة، والأخلاق الجٌدة، السمعة 

 . لغٌره

 الأمانة . 

 والثبات والاتزان الهدوء . 

 السلٌمة المرارات اتخاذ على المدرة . 

 بالأعصاب التحكم . 
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 والأنالة اللائك المظهر . 

 الذات احترام . 

 والتفاإل الإٌجابٌة . 

 والإبداع الابتكار. 

 بالنفس العالٌة والثمة الشخصٌة، لوة . 

 الآخرٌن مع التعامل على المدرة . 

 العدالة . 

 الموضوعٌة . 

 الشجاعة . 

 فً الأعمال وتسلٌم الإنجاز، على المدرة 

 .المطلوبة المعاٌٌر وحسب لها، المحددة المواعٌد

 

 



للتدرية  الىجاح أساسيات

 .والمدرب
 
حبوبكر الحاج : إعداد وجمع 

 .محمن عبدالله إبراهٌم

1 



 لتمهيد في عملية التدريةا

هو وسٌلة حدٌثة وفعالة لتحسٌن : التدرٌب•

وتطوٌر أي مجال من المجالات الحٌاتٌة 

المختلفة، سواء أكان ذلن فً المجال 

الشخصً ،الدراسً ،المالً ،العملً، 

 .العائلً، الصحً أو أي مجال آخر

2 



* 
والتدرٌب الٌوم ٌحتل مكانة مركزٌة بالعالم كوسٌلة •

هامة وفعالة لتحمٌك الأهداف عن طرٌك تمسٌمها 

لمد أصبحت صناعة التدرٌب من . لمهمات صغٌرة

الصناعات الثمٌلة التً تحتاج إلى مدخلبت محددة، 

وٌجب أن تتوافر لهذه المدخلبت معاٌٌر محددة أٌضا 

من الجودة حتى نستطٌع أن نحمك المفهوم الصحٌح 

للتدرٌب، ونعدل المفاهٌم المدٌمة، وهو أن التدرٌب 

 .لٌس مجرد مصروف ولكنه استثمار عالً المٌمة

3 



* 

التدرٌب هو عملٌة تطوٌر مهاري ومعرفً •

وخبراتً للمتدرب؛ أٌا كان تخصصه أو عمره 

وللتدرٌب أهداف غرضها . ومرتبته ومنصبه

الأساسً تحسٌن لدرات ولابلٌة وإنتاجٌة 

وأداء المتدرب وجدارته للمٌام بالعمل المنوط 

به سواء وظٌفٌا أو حرفٌا أو رٌاضٌا؛ أو 

 .غٌرها من أنواع العمل المتطلب
4 



* 
و على عاتك المدرب ٌمع عبؤ تنفٌذ العملٌة •

التدرٌبة بؤكملها، وحسبما كانت طبٌعته 

وشخصٌته وطرٌمته فً التدرٌب؛ ستكون 

وٌشٌر مصطلح التدرٌب .النتائج المحممة

إلى اكتساب المعرفة والمهارة، والكفاءات 

نتٌجة للتدرٌس المهنً أو المهارات العملٌة 

والمعرفة التً تتصل بالكفاءات المفٌدة 
 .المحددة

5 



:خصائص ومبادئ التدرٌب*  
 

: 

التدرٌب نظام متكامل ٌتكون من مجموعة من الأجزاء . 1•
 والعناصر المترابطة تموم بٌنها علبلات منفعة

التدرٌب نشاط رئٌسً ٌمارس بهدف التطوٌر وزٌادة  -2•
 ً  .  الأداء ولٌس أمراً كمالٌا

التدرٌب عملٌة إدارٌة ٌنبغً أن تتوفر لها معلومات . 3ا•
 العمل 

التدرٌب عملٌة شاملة تشمل كل المستوٌات الإدارٌة . 4ا•
 .فً المإسسة

التدرٌب عملٌة فنٌة تحتاج إلى خبرات وتخصصات . 5•
 6 .محددة



* 
 .التدرٌب نشاط متغٌر ومتجدد -6•

التدرٌب ٌملل من حالة التوتر الناجم عن نمص  -7•

الخبرات والمهارات بالنسبة للؤفراد العاملٌن فً 

 .المإسسة

 .التدرٌب ٌزٌد من الولاء والانتماء للمإسسة -8 •

العمل على إعداد كوادر بشرٌة لادرة على شغل  -9 •
 .مناصب علٌا فً المستمبل كلبً حسب تخصصه

7 



* 
ولبل أن نبدأ فً :حمائك ٌنبغً معرفتها فً البداٌة•

استعراض أنماط المدربٌن، هنان بعض الأمور التً ٌجب 

معظم :لفت النظر إلٌها لتؤثٌرها على العمل التدرٌبً

المدربٌن الجدد ٌتولعون جنً الأموال الكثٌرة بمجرد فتح 

بوابة العمل، وٌصٌبهم الإحباط عندما ٌكتشفون أن التدرٌب 

عمل مثل أي نشاط آخر وسٌستغرق منهم الولت والجهد 

ٌتعامل البعض مع التدرٌب كوظٌفة .لتطوٌره والنجاح فٌه

ولٌس مهنة، ٌحضرون فً التاسعة وٌغادرون فً الخامسة 

ولا ٌعملون على تطوٌر أعمالهم وبناء مهنتهم . كؤي دوام

التعلم المتواصل هو سبٌل نجاح المدرب، .خارج هذا الدوام

بٌن حجم لراءات المدرب وبٌن وٌمكن وضع رسم بٌانً ٌربط 

 .نجاحه أو فشله

8 



 :تصىيفات وأوماط المدرتيه

 :المدرب المثمف أكادٌمٌا•

وهو الذي ٌموم بالتدرٌب حسب المعاٌٌر الثابتة فً •

الكتب والشهادات، وٌستطٌع استدعاء كل معٌار فً أي 

ٌشبه الكتاب فً تصرفه، فدائما . لحظة من التدرٌب

ٌستحضر المواعد المكتوبة كالآلة، وٌعتبر ذلن لمة 

 . التطور وخلبصة البحوث والدراسات

9 



* 
وهذا النوع ٌحب أن ٌمتلن الدرجات العلمٌة الدالة على •

التمٌز مثل الماجستٌر والدكتوراة وغٌرها من 

وفً حٌن أن هذا النوع ٌكون لدٌه ذخٌرة معرفٌة .الشهادات

أكادٌمٌة، إلا أنه لد لا تتوافر له شخصٌة المدرب المنخرط 

مع متدربٌه فً كل لحظات تدرٌبهم الفعلً، ولٌس مستعدا 

 لتغٌرات وتملبات السوق ولا ٌستطٌع نمل ذلن الاستعداد 

 .نللمتدربً

10 



* 
لد ٌشعر المتدربون بضآلة مولفهم •

وتفكٌرهم أمام هذا المدرب، لكن الحمٌمة 

أنه بعٌد عن المدربٌن الحمٌمٌٌن الذٌن 

ٌمضون الساعات الطوال أسبوعٌا 

لٌطوروا وٌصمموا وٌعدلوا برامجهم 

وخططهم التدرٌبٌة لتتوافك وتناسب 

 11 .أحوال المتدربٌن المختلفة



 المدرب ذو الطاقة العالية وقليل التركيز

هذا النوع ممتاز فً التدرٌب الذي ٌتطلب الصوت العالً، لكنه •

لا ٌموى على العمل فً التدرٌب الفردي أو الهادئ أو فً أماكن 

لدٌه كم مهول من الطالة وٌستزٌدها دائما كل . العمل الهادئة

الوسائل المحفزة لها والتً تكفً فٌلب كً ٌنفجر بحٌوٌته 

لكن هذا النوع من المدربٌن ٌكون غالبا غٌر مركز فً .الزائدة

التعامل مع التدرٌب، طالته العالٌة تشغله بؤمور كثٌرة تجعله لا 

ٌنجز جداوله وخططه كاملة ولد لا ٌجد ولتا لوضعها من 

وٌستلهم خططه الٌومٌة مما لد . الأساس فٌرتجل فً كل مولف
 ٌمر علٌه من مشاهدات أو مشاعر

12 



* 
هذا النوع من المدربٌن لد ٌكون جٌدا فً اجتذاب المتدربٌن •

فبمجرد انخراط . الجدد، لكنه لا ٌستطٌع الحفاظ علٌهم كثٌرا

المتدربٌن معه ٌكتشفون أن هذه الطالة العالٌة لا تجد ما 

ٌدعمها من التركٌز فً التدرٌب وأن لدى المدرب أولوٌات 

   .كثٌرة لد لا ٌكونون هم من بٌنها

13 



 :المدرب المثقل تحياته الشخصية

النوع ٌجلب حٌاته الشخصٌة إلى مكان العمل وٌعرضها •

.  على الجمٌع عٌانا، لد ٌبكً أو ٌضحن وهو ٌتكلم عنها

ولد ٌتلمى محادثات هاتفٌة مطولة وصاخبة، وٌتحدث 

عن مشاكله الحاضرة والماضٌة، وٌستغل أي سإال من 

متدرب لٌنحرف عن سٌاق التدرٌب إلى الحدٌث عن 

نفسه، وٌخبر الجمٌع بما صنع وما سٌصنع فً الأٌام 
 التالٌة

14 



 :المدرب صاحة الفكر الأيديولوجي

وهو ذلن النوع من المدربٌن الذي ٌنشؤ طائفة خاصة من •

متدربٌه، ٌدفعهم للبلتزام بشدة بما ٌفرضه علٌهم من أفكار 

ومصطلحات خاصة به وبفرٌمه فمط، وٌعرفون أنفسهم بؤنهم 

كل من ٌعارضهم أو ٌجادل معهم حول . تابعٌن لهذا الزعٌم

نمطة بعٌنها أو ٌذكر فوائد مناهج تدرٌبٌة مخالفة لهم، 

هذا النوع .ٌحاربونه وٌدخلون ضده المعارن بمنتهى السهولة

من المدربٌن ٌمٌلون لتدرٌب كل الأشخاص بنمط واحد، دون 

اعتبار لتنوع أو أهداف أو حدود، وٌتسببون فً إفساد العلبلات 

بٌن المتدربٌن ومحٌطهم، وداخل مكان العمل وٌنشئون مٌلب 
 15 .لدى المتدربٌن بعدم لبول الاختلبف فً الأفكار



 :المدرب الخبير
هذا النوع من المدربٌن أخذوا على عاتمهم أن ٌكونوا الممة 

العالٌة التً لا ٌتجاوزها مدرب أو متدرب، فهو ٌعتبر نفسه 

له أسلوبه الخاص الملًء بالأسرار، وٌعتبر . نهاٌة الأمر ومآله

أن أحدا لا ٌستطٌع معرفة ذلن الأسلوب، بسبب ذكاءه 

هذا المدرب ملًء بالثغرات المنطمٌة، وأي أحد لرأ ولو .الشدٌد

وهو لا . كتابا فً علم التدرٌب ٌستطٌع كشفه بمنتهى السهولة

ٌستطٌع التولف عن تمجٌد نفسه وبرامجه فً كل لحظة، 

وحتى لو ذكر أمامه . وٌشٌر إلى نفسه كالخبٌر الأوحد

متخصصون ذوي عمود من الخبرة، فسٌملل من شؤنهم ممارنة 
 16 .به



 :الصفات المرغىب تىافرها في المدرب

المسئولٌة الرئٌسٌة للمدرب هً تسهٌل التدرٌب على الناس، وسٌتم ذكر ما ٌجب 

أن ٌمتلن فكرا -:مراعاته فً أي مدرب كً ٌكون مدربا مثالٌا ناجحا صالحا للعمل

استراتٌجٌا وفطنة لوٌة وفهم جٌد لآثار العملٌة التدرٌبٌة على العمل، والحاجة 

أن ٌكون على دراٌة -.الملحة للمدرب لتطوٌر مهارات التواصل مع المتدربٌن

أن ٌكون لدٌه المدرة على إدارة -.جٌدة بعملٌة التصمٌم التعلٌمً والتدرٌبً

المشارٌع، فلٌس دوره فمط التدرٌب، بل ٌجب أن ٌلم بالتخطٌط والتنفٌذ لبرنامج 

أن ٌكون دائما فً طلٌعة التغٌٌر -.الموضوع وكٌفٌة تنظٌم الموارد المطلوبة

أن ٌكون لدٌه -.والتحدٌث وتمدٌم الحلول المناسبة والمستدامة والتوصٌة بها

المدرة على التمٌٌم للمتدربٌن، وٌمتلن كل المهارات المطلوبة للتمٌٌم مثل 

 .الدراسات الاستمصائٌة وصنع الاختبارات الفعالة، وتحلٌل البٌانات

17 



 كيف تكىن مدرتا جيدا وفعالا؟

بكل بساطة أن تتوفر لدٌن المهارات الخمس السابمة، وتنؤى 

سطح من .بنفسن عن الأنماط السلبٌة الخمس الأسبك علٌها

 علٌن بالإعداد،: أولاً :النصائح للمدرب الجدٌد

تعتبر هذه النمطة الماعدة الرئٌسة لأي مجهود تدرٌبً : الإعداد

جٌد، ولذلن ٌجب ألا تستهٌن بالتخطٌط والاستعداد لكل شًء 

 ً  .حول برنامج التدرٌب مسبما

 ً ٌجب على المشاركٌن أن ٌعرفوا ماذا : وضع أهداف الدورة: ثانٌا

ٌتولعون من الدورة، كما ٌجب أن ٌكونوا واضحٌن فٌما ٌتعلك 
 .بالهدف النهائً للبرنامج

18 



* 
• ً ذلن ٌإدي إشران المتدربٌن فً : أشرن المتدربٌن إشراكاً كاملبً فً عملٌة التعلم: ثالثا

الدورة إلى تعزٌز المدرة على التذكر وذلن أن وجود بٌئة مشجعة من التعلم ٌسمح 

 .للمشاركٌن بتحمل المسإولٌة فً أدائهم للمهمات التً ٌكلفون بها

• ً لابد أن ٌكون هنان جدول أعمال للدورة ٌوضح : راجع جدول الأعمال واعمل به: رابعا

بجلبء الموضوعات وموالٌتها، فهذا ٌسهل على المتدربٌن معرفة الأولات الخاصة 

ولابد من المحافظة على جدول الأعمال لدر الإمكان مع بعض . بالعمل والراحة والغذاء

 .التعدٌلبت التً لد تكون ضرورٌة

• ً تعتبر الأسئلة الموجهة من المشاركٌن جزءاً لا ٌتجزأ : شجع على طرح الأسئلة: خامسا

وٌجب على المدرب أن ٌبٌن بشكل متكرر عند بداٌة . من أي مجهود تدرٌبً ناجح

 .الدورة وفً أثنائها أنه ٌرحب بطرح أي نوع من الأسئلة

19 



* 

• ً : علٌن باستعمال أسالٌب مبدعة فً الافتتاح والختام : سادسا

، وٌمال "المدرب الناجح من أجاد المطلع والممطع: "ولد لٌل

أن الانطباع الذي نتركه لدى الآخرٌن لأول مرة على درجة 

كبٌرة من الأهمٌة والخطورة، وفً عملٌة التدرٌب، فإن أولى 

الكلمات التً تمولها تعتبر جزءاً حاسماً من الانطباع الأول الذي 

وإلٌن أدناه بعض النماط التً ٌمكن أن .تتركه على المشاركٌن

تحرن الجو وتترن انطباعات مثٌرة وجٌدة فً اللحظات الأولى 

  -.نكتة أو طرفة -.سإال مثٌر -.حكاٌة نادرة -:من الدورة

 .إحصائٌة
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كذلن، فإن اختتام الدورة على نحو فعال ٌعتبر حٌوٌاً للتؤثٌر •

وٌجب أن تستخدم لهذا الغرض بٌانات . الكلً على المشاركٌن

ختامٌة لتلخٌص الهدف الرئٌس للبرنامج، وٌمكنن الابتعاد عن 

إغراق المشاركٌن فً التفصٌلبت فً نهاٌة الدورة، وعوضاً 

لٌس العدٌد من  -عن ذلن، حاول عرض الهدف الرئٌس

 .بطرٌمة ملبئمة ولافتة للنظر -الأهداف، بل الهدف الرئٌس

• ً إن المشاركٌن : وجّه الدورة نحو احتٌاجات المشاركٌن: سابعا

وعلٌكم .ٌرغبون فً معرفة مدى ارتباط الدورة باحتٌاجاتهم

وٌمكنن فعل ذلن حتى .بعمل تموٌم لتحدٌد رغباتهم وتولعاتهم

 .ولو كانت الدورة إلزامٌة
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ٌجب إتاحة الفرصة : علٌن بزٌادة عملٌة تبادل المعلومات بٌن المشاركٌن : ثامنا• *

للمشاركٌن وتشجٌعهم للبجتماع مع بعضهم بعضاً، كما ٌجب تصمٌم طرائك للتدرٌس 

بحٌث تمكن الجمٌع من تحمٌك أكبر لدر من التعارف والعلبلة وتبادل المعلومات، وتمدم 

النماشات والمحادثات والعمل فً مجامٌع واختٌار الوسائل المناسبة لتحمٌك هذا 

 .الغرض

تزداد المدرة على الإدران : استخدام الأسالٌب السمعٌة والبصرٌة المتنوعة : تاسعاً •

 .  والتذكر بصورة مثٌرة عند استخدام المساعدات البصرٌة والسمعٌة

ٌجب التؤكد لبل الدورة من : تؤكد من صلبحٌة المرافك وأدوات الدورة مسبماً : عاشراً •

وعلٌن وضع لائمة بالمكونات والعناصر التً . أن كل شًء جاهز لبداٌة دورة ناجحة

ٌجب على سبٌل المثال فحص الأنوار، .ٌجب توفرها وبؤنها تعمل وفً حالة جٌدة

، وآلات التصوٌر، والأجهزة السمعٌة، (البرامج والمعدات) والأللبم، وأجهزة الكمبٌوتر، 

والكراسً، والطاولات، والجداول أو الخرائط، والوثائك ووسائل التعلٌم وذلن لبل بدء 

 .الدورة
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إن الله جمٌل »جاء فً الأثر : اهتم بمظهرن الخارجً : الحادي عشر• *

فعلبوة على المسإولٌة الدٌنٌة للبهتمام بالمظهر على « ٌحب الجمال

مستوى شخصً تذكر بؤنن لدوة للآخرٌن وأن أي إهمال لمظهرن لد 

ٌثٌر التساإل لدى الآخرٌن هل هذا الإهمال ٌنسحب على دورتن 

 .التدرٌبٌة؟

 

كٌف : حول المعرفة إلى مهارة، والعلم إلى العمل : الثانً عشر •

ستضمن أن المشاركٌن ٌطبمون عملٌاً ما تعلموه؟إن التدرٌب لا 

وٌجب علٌن كمدرب محترف أن تركز . ٌتولف عندما تنتهً دورتن

على حث المشاركٌن على مواصلة عملٌة التعلم خارج الفصل 
 ً  .الدراسً وتطبٌك ما تعلموه عملٌا
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 :مقىمات المدرب الىاجخ

المدرة على التحدث بطلبلة وبؤسلوب جمٌل مع الجمٌع، لا :•

تتغٌر تلن النغمة الصوتٌة أثناء الحدٌث ومحاولة التمرب من 

الناس وتمدٌم التهانً لهم ومشاركتهم فً الفرح والأحزان، مع 

 .وضع حد معٌن للحفاظ على علبلة المدرب والمتدربٌن

المدرب الناجح لادر على : المدرة على إعداد المادة العلمٌة•

إعداد المواد التً ٌستخدمها فً التدرٌب، بحٌث تكون لدٌه 

المدرة على تحدٌد الأهداف المرجوة من التدرٌب والعمل على 

إعداد المواد المستخدمة فً توضٌح واٌصال المعلومة، وذلن 
 .حتى ٌمكن تحمٌك الاستفادة المنتظرة من الدورة التدرٌبٌة
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* 
ٌنمً لدٌه كل التفاصٌل المتعلمة بمجاله، حتى : سعة المعرفة•

ٌتمكن من الإجابة على أسئلة المتدربٌن، وفً حال عدم معرفته 
للئجابة الدلٌمة عن سإال معٌن، ٌجب الاستئذان حتى ٌتؤكد من 

الاجابة الصحٌحة أو توجٌه صاحب السإال إلى المصدر 
الصحٌح الذي ٌمكنه من خلبل الحصول على إجابة، فهو بذلن 

الخبرة الواسعة فً .ٌحظى باحترام كبٌر من الجمهور الخاص به
مجال التدرٌب، والتعامل مع الافراد بشكل جٌد، إذ ٌجب علٌه أن 

ٌحاول جمع شمل كل المتدربٌن، ولا ٌعمل على بث روح 
ٌمدر لٌمة التعلٌم فً .الخذلان فً نفوس الفرٌك الخاص به

الحٌاة والسعً إلى تعلم الجدٌد كل فترة كالتعبٌر عن سعادته فً 
مشاركة ما تعلمه مع الآخرٌن، وٌحترم جمٌع الآراء ولا ٌدعً 

 25 .معرفة كل شًء



* 
الصبر .ٌجب علٌه الانصات جٌدا لكل الأفكار التً ٌطرحها المتدربون•

فً توصٌل المعلومة، ففهم الاشخاص متفاوت ولذلن ٌجب علٌه 

الصبر والاجتهاد لتوصٌل المعلومة بعدة طرق حتى تصل 

ٌحرص المدرب على الإثارة، وصنع المفاجآت، إذ إن ذلن .للجمٌع

ٌجب أن ٌكون طبٌعٌا، .ٌجنب المتدربٌن الاصابة بالنمطٌة والروتٌن

بالبعد عن التكلف، الى تعلم فن الإلماء الجٌد، فذلن ٌعمل على زٌادة 

محاولة التعرف الى .انتباه المتدربٌن ورفع مستوى الاستٌعاب لدٌهم

نماط الموة والضعف فً شخصٌة الأفراد الذٌن ٌموم بتدرٌبهم، وٌبدأ 

.  فً تدرٌج رسالته بناء على ذلن حتى تصل المعلومة لكل المتدربٌن

وأمام تلن الصعاب ٌجب علٌه أن ٌكون لدٌه جانب إبداع ٌعمد إلى 
 تطوٌع وتطوٌر الرسالة فً عدة أشكال حتى تصل كاملة للجمٌع
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 تم بحمد الله•
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 : الإدارة  تعريفات مع وقفات��

  المرسومة   الأهداف  تحقيق  عملية  هي  الإدارة.  ١

  منهج   وفق  المتاحة،  للموارد  الأمثل  بالاستخدام

 . والإدارة  معينة بيئة وضمن مُحدّد،

  عمله   مطلوب  هو  ما  بتحديد  القيام  هي  الإدارة.  ٢

  أنهم   من  التأكد  ثم  صحيح  بشكل  العاملين  من

  بأفضل  أعمال  من  منهم   مطلوب  هو   ما   يؤدون

 . الطرق وأرخص

 نتائج  أقصى  على  الحصول  فن  هي  الإدارة.  ٣

  من   لكل   سعادة  آقصى  تحقيق  يمكن  حتى  جهد  بأقل

 خدمة   أفضل  تقديم  مع   والعاملين  العمل  صاحب

 . للمجتمع

  يتنبأ   أن:  للمدير  بالنسبة   بالإدرة  يقصد.  ٤

  ويصدر   وينظم   عليه،  بناء  ويخطط   بالمستقبل

 . ويراقب وينسق التعليمات
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  ورقابة   وتنسيق  توجيه  في  ينحصر  فن  الإدارة.  ٥

  أو   محددة  عملية  لإنجاز  الأشخاص  من  عدد

 . معلوم هدف تحقيق

  يتم   طريقها  عن  التي  الوظيفة  هي  الإدارة.   ٦

  تكلفة   وأقلها  الطرق  بأفضل  الهدف  إلى  الوصول

  الإمكانيات  باستخدام  وذلك   المناسب   الوقت  وفي

 . للمشروع المتاحة
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 :  الإدارة أنواع ��

  في   تعمل  بكونها  تتميز  :العامة  الإدارة(  ١

 ليس  عامة  خدمات  تؤدي   احتكارية،  ظروف

 قاعدة  وتلتزم  الواجبة،  الخدمة  إنما  الربح  هدفها

  كما  تمييز،  دون  الخدمة  أمام  المواطنين  مساواة

 عامة  مسؤولية  ذات  تعتبر  الإدارة  هذه  أن

  وهذه.  الموظفين  من  كبير  عدد  وفيها  وضخمة

 . العام الحكومي بالقطاع تختص غالبا

 تتميز  :الأعمال  إدارة  أو  الخاصة   الإدارة(  ٢

  هو   الأسمى  هدفها  أن   كما  الحادة  المنافسة  بروح

  إدارة   طريق  عن  ممكن  ربح  أقصى  تحقيق

 من   أصغر  عادة  وهي   الخاصة،  المشروعات

.  الموظفين  من  أقل  عدد  وفيها  العامة،  الإدارات

 . الأهلي الخاص بالقطاع وتختص 
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 : الخمسة   الإدارية  الوظائف ��

  به،   القيام  يجب   ما  مسبقًا  يقُرر   :التخطيط.  ١

  ينبغي  الذي   ومن  وتوقيته،   بذلك،  القيام  وكيفية

  على   التخطيط  وظيفة  وتشتمل.  ذلك  فعل  عليه

 ويشارك.  منطقيًّا  وترتيبها   الأهداف   تحديد

  قصير  التخطيط  في  سواء  حد  على  المديرون

  هو   إليه  الإشارة  تجدر  ومما.  المدى   وبعيد   المدى 

 . المؤسسة الميزانية  إعداد

 المسؤوليات  تحديد  على  يشتمل  :التنظيم .  ٢

 أو إدارات إلى المسؤوليات وضم تنفيذها، المراد

.  بينها  المؤسسية  العلاقات  وتحديد  أقسام،

  جميع   بين  الجهود  تنسيق   هو  ذلك  من  فالغرض

 أعمال  تنسيق  عملية  في  المشتركة  العناصر

 . المؤسسة

  شَغل   يعني  :الأعمال  وتوكيلات  التوظيف.  ٣

  في   المناسبين  بالأشخاص  الوظيفية  المناصب

 .  المناسب الوقت
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  بأسلوب   الموظفين  قيادة  هي  :والقيادة  الإدارة.  ٤

  توزيع  على  ذلك  ويشتمل. المؤسسة  أهداف  يحقق

.  فعال  دعم  نظام  وتوفير  الأمثل  بالشكل  الموارد

  شخصية   مهارات  توفر  الإدارة  تتطلب  لذا

 . الموظفين تحفيز على فريدة وقدرة  استثنائية

  تقوم   التي  الوظيفة  هي  :والسيطرة   الرقابة .  ٥

  واكتشاف   المجالات  جميع  في  الجودة  بتقييم

  خطة   عن  الفعلية   أو   المحتملة   الانحرافات

 عالي  أداء  ضمان  شأنه  من  وهذا.  المؤسسة

 عمل  بيئة  على  الحفاظ  مع  مُرضية  ونتائج  الجودة

 . المشاكل من وخالية منظمة

نفس    :المدير  وظائف  تنبيه   �� وظائف  هي 

والتي  السابقة  الإدارة   والتنظيم،   التخطيط،   هي ، 

 . والرقابة والقيادة، والتنفيذ،
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  إدارة   مصطلح  يعُبّر  :الأعمال  إدارة   تعريف  ��

 الأعمال  وتنسيق  تنظيم  عملية  عن  الأعمال

 منها؛  عمليات،  عدّة  عادةً   تشمل  والتي   التجارية

 والابتكار،  والتمويل،  والمواد،  الآلات  إنتاج

 .  والتسويق 

  والتنظيم،  التخطيط،  عن  مسؤولة  الإدارة  أنّ   كما

  تحقيق   نحو  وتوجيهها  الأعمال  بمصادر  والتحكّم

 . الشركة أو للمؤسسة العامة  السياسة أهداف
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  حجم   يتحكّم   :الأعمال  إدارة   مستويات  ��

  فكلمّا  فيها،  الإدارية  المستويات  بعدد  المؤسسة

  مستوياتها  عدد  زادت  المؤسسة  حجم  كبر

 مستويات  ثلاث  هناك  عام  وبشكل  الإدارية،

 : كالآتي وهي إدارية

  الذي   الإدارة  مجلس  من   تتألّف  : العليا  الإدارة.  ١

 عن  والمسؤول  العامة  السياسات  بصياغة  يقوم

  ويتمثل   عام،  بشكل  ونجاحها  الشركة   توجهات

 .  ذلك شابه ما أو   ونائبه العام المدير في ذلك

 السياسات  بتنفيذ  تعُنى   :الوسطى  الإدارة.  ٢

  من  وتتألّف  العليا،  الإدارة  تحُدّدها  التي  والخطط

 . التنفيذيين والمدراء الأقسام رؤساء

  ومدراء  المشرفين،  على تطلق  :الدنيا الإدارة. ٣

  والعمال  الأقسام،  لرؤساء   والتابعين  المكاتب،

  مع   الدنيا  الإدارة  قطاع  يتواصل  حيث   التنفيذيين،

  تنفيذ   وظائفهم  أهم  ومن   مباشر،  بشكل  الموظفين

 .الأعمال
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 : الأعمال إدارة وأهمية  خصائص ��

 : يأتي ما ومنها للإدارة، خصائص عدّة يوجد 

  جميع   تتطلب:  الأعمال  لجميع  أساسية.  ١

  غير  أم  ربحية  كانت  سواء  والمؤسسات  المنظمات

  أن  يتبين  وبالتالي  أنشطتها،  لتنظيم  للإدارة  ربحية

 .تطور في الأعمال إدارة مستقبل

 المنظمات  الإدارة  تسُاعد:  هدف  نحو   موجهة.  ٢

ً  المحددة الأهداف  تحقيق  على   وفي  بسهولة  مُسبقا

 .  المناسب الوقت

  بوجود  الإدارة  وجود  يرتبط:  مستمرة  عملية.  ٣

 الإدارة  تكون  مؤسسة  هناك  فطالما  المؤسسة

  المجالات؛  كافة  في  ولازمةً   ومستمرّةً   مُهمّةً 

 والتمويل،  البشرية،  والموارد  كالإنتاج،

 .  والتسويق 

  لا   لكنهّا  الأفراد،  الإدارة  تدُير:  الشمولية.  ٤

ً   تدُير   وإنمّا  فحسب   ذلك   على   تقتصر   أيضا
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  يجعلها  ممّا  المؤسسة  داخل  المختلفة  العمليات

 ً  .  الاختصاصات ومتعدد  شاملاً  نشاطا

  في   الإدارة  عملية  تتجلى:  القوى   توحيد.  ٥

  الفريق   بروح  والعمل  والتنسيق  الإشراف

  من   مجموعة  من  المؤسسات  تتكون  إذ  الجماعي،

  المؤسسة   أهداف  لتحقيق  معًا  يعملون   الذين  الأفراد

 .الجيدة القيادة بصفات  تتسم إدارة تحت

 قد  التي  الجوانب  من  العديد  يوجد:  الديناميكية.   ٦

  كالجوانب   المختلفة؛  المؤسسات  عليها  تعمل

  لذا   وغيرها،  العلمية  أو   والاجتماعية   السياسية

 والتطور  بالديناميكة  تتصف  أن  الإدارة  على

  الاستراتيجيات   صياغة  من  لتتمكن  والمرونة 

  تصبو   التي  الجوانب  تلك  مع  للتعامل  المختلفة

  تطرأ   والتي  المستمرة  التغيرات  مراعاة  مع  إليها،

 .  عليها

 الخفاء  في  الإدارة  تعمل:  ملموسة  غير  قوة.  ٧

 عبارة  هو  بل  وملموس  مادي   غير  شيء  فهي

  تأثيرها   ينعكس  لكن  وإتقان،  ومهارة  خبرة
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  المؤسسة   بها  تدُير  التي   الطريقة  على  ووجودها

 .أعمالها

 

 تعاونية،  مؤسسة  هو:  المشروع  مفهوم  وفقة   ��

  وهو   تصميم،  أو   بحث   على  ينطوي  ما   كثيرا

 .  معين  هدف لتحقيق بعناية مخطط

  لينفّذ   الفرد  به  يقوم  عمل  بأنّه   المشروع  ويعرّف

  أو  منتج  عن  عبارةً   أكانت  سواء  معينّة،  فكرةً 

  الفكرة   هذه  لتنفيذ  المشروع   ويستخدم  خدمة،

  الماليّة،   كالموارد  الرئيسيّة؛  الموارد  بعض

 . العمل وكادر والمعرفيّة،

  مشكلةً   يحلّ   لأنه  خدمةً؛  يقدّم  المشروع  أنّ   كما

 . ماديّ  شيء مقابل ذلك ويكون  مجتمعيّةً،

  وتنفق   معيّنة،  موارد  فيه  تستخدم  نشاط  والمشروع 

  متفّق   فترة    خلال  منافع  على  للحصول  الأموال  فيه

 .عليها
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  يثير   بسؤال    تبدأ   لفعاليّة  استمرار  هو  والمشروع 

 متصّل  مقصود  عمل    والمشروع.  الاستطلاع  حبّ 

 . بالحياة

  أجل   من  به  القيام  يتمّ   بزمن،  مقيّد  نشاط    والمشروع

 . مقصود تغيير   لتحقيق خدمة  أو منتج   تقديم
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  وفرضيات وتطبيقات    وتنزيلات  إسقاطات  ��

 : الحديثة  القرآنية  للمدارس

 وأعمال،  أهداف،  ذات   كمؤسسة  المدرسة.  ١

 . وإنفاقات مالي ودخل ، ومقر

  وضوابط   نظام  ذات  كمنظمة  المدرسة.  ٢

 . عملية وتقسيمات ومسؤوليين

  يمكن  التي  الأعمال  من   كعمل  المدرسة.  ٣

 وكلل  أشخاص،  قبل  من  ويدار  فيه،  التوظيف

 . ربحا

  وتنميته به الاهتمام  يجب كمشروع المدرسة. ٤

 . الهدف يحقق كي ورعايته

تطبيقها  ما سبق من المعطيات الإدارية نستطيع  

على المدارس القرآنية الحديثة بأجلى صور  

 مأخذ. وأوضح 
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 1الصفحة 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 

  لشريفا النبوي طرق وأساليب تدريس الحديثمذكرة دورة  

 :لزاور الدذكرةىذه 

  :توضيح مصطلحات عامة في الدوضوعالمحور الأول. 

  :أساليب وطرق تدريس الحديث الشريفالمحور الثاني. 

  :لتدريس الحديث النبوي الشريفالطرق والأساليب الدثلى المحور الثالث. 

  :لتدريس من السنة النبوية الدطهرةنماذج من أساليب وطرق االمحور الرابع. 
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 2الصفحة 

  :توضيح مصطلحات عامة في الدوضوعالمحور الأول: 

 على مفهومتُ، وهما:  يعتمد التدريس مفهوم التدريس: -أولا 

ىو لرموعةُ النشاطات  الكلامية، والكتابية التي يقوـ بها  :الدفهوم التقليدي -أ 
درس من أجل توصيل الدادة الدراسية للطلاب، ويرتبط ىذا الدفهوـ بفكرة أف 

ُ
الد

درس ىو الدصدر الوحيد للمعلومات الدراسية، وىو الذي يمتلك كافة 
ُ
الد

 لاب. الإجابات حوؿ أسئلة الط

درستُ،  :الدفهوم الدعاصر -ب 
ُ
ىو لرموعة من النشاطات الدشتًكة بتُ الطلاب، والد

والتي تعتمد على تبادؿ الأفكار، والدعلومات حوؿ الدادة الدراسية، فيتحوؿ دور 
درس من الدصدر الوحيد للمعلومات إلى موجو، ومشارؾٍ للطلاب في موضوع 

ُ
الد

لحوار، والبحث حتى يتمكن الطلاب من الدرس، والذي يعتمد على النقاش، وا
 فهم الدادة الدراسية بوضوح.

 طريقة التدريس أو التعليم ىو الأسلوب الذي  مفهوم طرق التدريس: -ثانيا
يستخدمُو الدعلّم في الوصوؿ إلى الأىداؼ التي يريد أف يحقّقها من الدوقف التعليميّ، 

علّمُ في الصف بالتعاوف م  وتشمل لرموعة من الأنشطة والإجراءات التي يقوـ بها الد
 الطلبة لتوضيح مفهوـ أو حقيقة أو التوصل إلى استنتاج متعلّق بمضموف الدرس.
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 3الصفحة 

 الحديث ىو كل ما أثر عن النبي )صلى الله  مفهوم الحديث الشريف: -ثالثا
عليو وسلم( من قوؿ أو فعل أو تقرير أو صفحة خُلقيا أو خَلقيا، سواء كاف ذلك 

 .قبل النبوة أو بعدىا

 ويطلق على الحديث: السنة والأثر، وفن الحديث لو كتب كثتَة ومتعددة.

وعلوـ الحديث كثتَة ومتعددة منها: متن الحديث، وشروح الحديث، ومصطلح 
 الحديث، وعلم الرجاؿ، وعلم التخريج، وعلم الجرح والتعديل، وغتَ ذلك.
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 4الصفحة 

  :أساليب وطرق تدريس الحديث الشريفالمحور الثاني: 

ناقشة فهو أحد الطرّائق الشائعة في  :الدنُاقشة والحوارطريقة ( ١
ُ
وأمَّا الحوار والد

ُعلِّم إلى كتابة الحديث 
تدريس الحديث النبوي الشَّريف، والتي يعتمد من خلالذا الد

ءة جهريةًّ صحيحة، ومن ثم يطلب من الطلاب أف او قر النبوي الشريف ومن ثم قراءت
يقوموا بإعادة القراءة؛ وذلك للتأكد من صحة لفظهم للحديث الشريف، ويبدأ 
بمناقشة الطُّلاب بمعاني الحديث؛ من أجل التوصُّل إلى الدعاني الجديدة الدطروحة في 

تعلم في  الحديث النبوي بطريقةٍ صحيحة، وتمتاز ىذه الطَّريقة في التدريس
ُ
بإشراؾ الد

جدية 
ُ
ُعلِّم فقط، وىي من الطرائق الد

العملية التَّعليمية، فلا يكوف ذلك حكراً على الد
 في تقديم الحديث النبوي للمتلقي.

وأمَّا طريقة التلقتُ في تعليم الحديث النبوي فهي من أشهر  :التلقينطريقة ( ٢
علموف، وتتشابو م  طريقة الح

ُ
ناقشة في البداية فقط وىي  الطرائق التي يتَّبعها الد

ُ
وار والد

كتابة الحديث النبوي أماـ الطلاب وقراءتو قراءةً جيدةً وترؾ المجاؿ للطلاب أف 
يقوموا بقراءتو مصححًا لذم الأخطاء التي قد يقعوا بها، ومن ثم يبدأ بشرح الكلمات 

ح الفكرة الصعبة عليهم وكتابتها على السبورة حتى يألفها الطلاب، ويبدأ بعدىا بشر 
الرئيسة من الحديث وما يرمي إليو والتطرُّؽ إلى جزئيَّاتو إف كاف يتعامل م  مستويات 
متقدمة من طالبي العلم، وىي طريقةٌ جيدةٌ لكنَّها في بعض الأحياف قد تُدخل 

ُتعلِّمتُ.
 السَّأـ إلى نفوس الد
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 5الصفحة 

من أنج   وأمَّا أسلوب التكرار في الحديث النبويِّ الشريف فهو :التكرارطريقة ( ٣
تلقي، مثل أف تُكرر معاني الدفردات 

ُ
الطرائق وأهمِّها في تثبيت الدعلومة في ذىن الد

الصعبة أو معاني الحديث وما يرمي إليو بشكلٍ عاـ، ولا يُشتًط أف يكوف التِّكرار 
من قبل الدعلم فقط، بل من الدمكن أيضًا أف يشتًؾ الطَّالب بتلك الطريقة عن 

علم
ُ
للمتعلم لكي يعُيد لو الدعلومات التي علقت في ذىنو، وأسلوب  طريق إخراج الد

ُتعلِّم فيما بعد، ولا بدَّ من 
التكرار مفيدٌ بشكلٍ كبتَ خاصةً أنو يُسهِّل الحفظ على الد

الانتباه في ىذه الطَّريقة إلى توزي  الأدوار بشكل عادؿ بتُ الطُّلاب، وتعُد الدشاركة 
 تي تجعل من الطَّالب متفاعلًا م  أستاذه.بالتكرار من أىمِّ الأساليب ال

ويعُدُّ أسلوب طرح السؤاؿ من أفضل  :(العصف الذهني)طرح السؤالطريقة ( ٤
الطَّرائق التي يُمكن من خلالذا تدريس الحديث النبويّ الشريف، وذلك عن طريق  
كتابة الحديث الشريف على السبورة وسؤاؿ التلاميذ عمَّا يقصده ذلك الحديث أو 

ىذه الطَّريقة في  -عليو الصلاة والسلاـ-ا، وقد اتَّب  الرسوؿ ما الدعاني التي فهموى
تعليم أصحابو، فهو يطرح السؤاؿ ومن ثم ينتظر الإجابة من أحد أصحابو؛ ليتُيح 
ُتَّبعة في 

ُشاركة، وتعُدُّ ىذه الطريقة من أىمِّ الطرائق الحديثة الد
الفرصة للجمي  بالد

ُعلِّم
أف يكوِّف نظرةً عن مدى ثقافة الشريحة التي  التَّعليم؛ وذلك حتىَّ يستطي  الد

يتعامل معها، وقدرتهم على التَّفكتَ واستنباط الإجابات الصحيحة مما يعُرض 
 أمامهم.
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 6الصفحة 

إفَّ التَّنوع في طريقة طرح الدعلومة وعرضها من  :التنوع في طريقة الطرحطريقة ( ٥ 
تبعة في تدريس الحديث الشريف؛ لأفَّ ذلك من

ُ
شأنو أف يطرد  أىمِّ الأساليب الد

تلقي.
ُ
 الدلل والسَّأـ عن الد

قدوةً للمعلِّمتُ في طريقة طرحو لدا  -صلى الله عليه وسلم-وقد كاف رسوؿ الله  لغة الجسد: -أ 
 -في العصر الحالي-يريده م  أصحابو، فتارةً يستخدـ يديو، وىي ما يعُبََّّ عنو 

تلقي وقد ورد في ذلك بلغة الجسد واستخدامو ذلك لتقريب الدعلومة إلى ذىن 
ُ
الد

يَافِ  ُؤْمِنُ للِْمُؤْمِنِ كَالْبػُنػْ
عن أبي موسى الأشعري قولو عليو الصلاة والسلاـ: "الد

 يَشُدُّ بػَعْضُوُ بػَعْضًا وَشَبَّكَ بتَُْ أَصَابعِِوِ". 

وأمَّا الوسيلة الأخرى النَّاجعة في أسلوب تعليم الحديث النبوي ىي  الرسم: -ب 
عليو -عن طريق الرَّسم وقد كانت تلك من بتُ طرؽ النبي  توضيح الدعاني
 في طرح ما يريد. -الصلاة والسلاـ

تلقي أكثر انتباىًا 
ُ
ىذا، ولا بدَّ من التنبيو إلى أفَّ تنوي  الطرائق من شأنو أف يجعل الد

 لدا يرُيده منو الدعلم، وفي ذلك توضيحٌ لأىم أساليب تدريس الحديث النبوي
 الشريف.

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 د: د/ حبوبكر الحاج محمن صبداللهإصدا الشريف النبوي الحديث تدريس وأساليب طرقدورة مذكرة 

 م.82/70/8788-82في مدينة زندر بتاريخ:  (AJEQ TARBIYYA) , من تنظيم جمعية الش باب للتربية الحس نة بالنيجرتدريسها وأ ساليب ضمن برنامج الدورة التكوينية في العلوم الشرعية وطرق

 

 7الصفحة 

  :لتدريس الحديث النبوي الشريفالطرق والأساليب الدثلى المحور الثالث: 

  :عامة الإضاءةالنقطة الأولى:  

يربط الدعلم موضوع الحديث ببعض مظاىر الحياة الإنسانية والتي تتفق ومدركات  .1
 التلاميذ وربطو أيضا بالدروس السابقة.

 قراءة الدرس قراءة صامتة لتأمل الحديث لفظا ومعتٌ. .2

 عامة لإثارة نشاطهم.مناقشة التلاميذ في لزتوى الحديث مناقشة  .3

القراءة النموذجية من قبل الدعلم: حيث يقرأ الدعلم الحديث قراءة متميزة بسلامة  .4
 النطق وصحة الشكل واضح الأداء.

يطلب الدعلم من التلاميذ قراءة الدرس فردا فردا م  متابعتهم بدقة والتنبيو علي  .5
 واب.الأخطاء والتي قد يقعوا فيها ويعمل على توضيح الص

 يناقش الدعلم التلاميذ في مضموف الحديث ومعاني الكلمات. .6

يبتُ الدعلم الدعاني والأىداؼ والدقاصد التي يتضمنها الحديث وعليو أف يقوـ  .7
بتقسيم الحديث إلى فقرات ، ويناقش التلاميذ عن كل فقرة ، م  تدوين ما 

 يرشد إليو الحديث في عبارات واضحة موجزة.

وعة من الأسئلة بقصد الدراجعة والتوجيو والإرشاد وإثارة عواطف توجيو لرم .8
 التلاميذ وتحريك مشاعرىم نحو العمل بما يتضمنو الحديث النبوي.
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  الشريف النبوي الحديث لتدريس مقترحة خطوات: الثانيةالنقطة:  

 ويكوف بإحدى الطرؽ التالية: وتوطئته: تمهيد الدرسطوة الأولى: الخ

 قة بموضوع الحديث النبوي الشريف.عرض مشكلة اجتماعية لذا علا -أ 

 عرض واقعة أو قصة لذا ارتباط بموضوع الحديث النبوي الشريف.  -ب 

استغلاؿ مناسبة تتعلق بموضوع الحديث النبوي الشريف مثل: مناسبات الزواج   -ج 
 والطلاؽ والسفر للحج وقدوـ رمضاف.

على السبورة ثم يقوـ وبعد الانتهاء من التهيئة يعلن الدعلم عنواف الدرس ويسجلو  -د 
 بالإعلاف عن أىداؼ الدرس إما مشافهة أو كتابياً على جانب السبورة.

ويتم في  نبوي الشريف )القراءة التوضيحية(الخطوة الثانية: قراءة نص الحديث ال
 ىذه الخطوة القياـ بما يلي:

من  قراءة الدعلم التوضيحية لنص الحديث النبوي الشريف قراءة سليمة خالية .1
 الأخطاء، معبَّة عن الدعاني م  مراعاة الوقف.

قراءة عدد من الطلاب المجيدين لنص الحديث النبوي الشريف م  مراعاة  .2
 الحركات وسلامة النطق والتعبتَ عن الدعاني وصػحة الدوقف.
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اسمو ونسبو وصلتو بالنبي  ريف براوي الحديث النبوي الشريف:الخطوة الثالثة: التع
 ودتريو ولادتو ودتريو وفاتو وإبراز أعمالو وصفاتو وجهده في خدمة الحديث صلى الله عليه وسلم

 النبوي الشريف.

ويتم في ىذه الخطوة التفاعل  ة: شرح نص الحديث النبوي الشريف:الخطوة الرابع
 بتُ الدعلم والطلاب في أعلى مستوى لو حيث يجري العمل على تنفيذ ما يلي:

فردات والتًاكيب الصعبة كما جاءت في الحديث من خلاؿ شرح معاني الد  -أ 
السياؽ بالتعاوف م  الطلبة ويتم تسجيلها على السبورة ثم يكلف الطلبة بنقلها 

 إلى دفاترىم إف كانت غتَ مدونة في الكتاب الددرسي.

تحديد الفكرة الأساسية ومناقشتها م  الطلبة وتسجيلها على السبورة ثم الانتقاؿ   -ب 
لأفكار الجزئية، وبعد مناقشة ىذه الأفكار م  الطلبة ويكلفوف بنقلها إلى إلى ا

 دفاترىم. 

استنتاج الدروس والعبَّ الدستفادة من نص الحديث النبوي الشريف بالتعاوف م   -ج 
الطلبة. ويقوـ الدعلم بعد ذلك كلو بتسجيل خلاصة للدروس والعبَّ التي توصل 

 بنقلها إلى دفاترىم.لذا الطلبة على السػبورة وتكليفهم 

لطلاب الخطوة الخامسة: قراءة نص الحديث النبوي الشريف مرة أخرى من ا
وإذا أخطأ الطالب في قراءة نص الحديث النبوي  :وخاصة الدتوسطين والضعفاء

 الشريف فيتم تصويب الخطأ بأصوؿ وأساليب يحسن مراعاتها وىي:
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في مهارة القراءة أو خلل  البحث عن سبب الخطأ الذي قد يكوف عن ضػعف  (1
في النطق بسبب مرضي أو عيب خلقي أو سػبب نفسػي، وىنا يكوف علاج 

 الخطأ حسب سببو فإف كاف سببو.

يعطى الطالب فرصػة لتصويب خطئو بنفسػو ولا يتعجل الدعلم في تصويبو لو،   (2
وعند عجزه عن تصويب الخطأ يتم اللجوء إلى زملائو لدساعدتو، فإف عجزوا 

 ورىم قاـ الدعلم بتصويب الخطأ.بد

يطلب الدعػلم إلى الطالب الذي وق  في الخطػأ أف يقرأ اللفظ مصػوباً ولا يتجاوزه   (3
 إلا بعد الاطمئناف إلى صحة نطقو.

ىذه  ديث النبوي الشريف )حفظ الحديث(:الخطوة السادسة: استحفاظ الح
ويمكن للمعلم مساعدة الطلبة في  الخطوة مطلوبة إذا كاف الحديث مقرراً للحفظ غيباً 

حفظ الأحاديث النبوية الشريفة باستخداـ إحدى الطرؽ التالية في ذلك، وىذه 
 الطرؽ ىي:

o  الطريقة الجزئية: ويتم فيها تقسػيم نص الحديث النبوي الشريف إلى أجزاء يتم
التعامل م  كل جزء على حدة باعتباره يتضمن فكرة أو معتٌ دتماً، فإذا حفظ 
الطلبة الجزء الأوؿ تم الانتقاؿ إلى الجزء الثاني وىكذا حتى يتم حفظ الحديث  
كاملًا وىذه الطريقة تناسب الطلاب الضعفاء، ويتم استخدامها م  بقية الطلبة 

 إذا كاف نص الحديث طويلاً.
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o   الطريقة الكلية: ويتم فيها التعامل م  النص باعتباره وحدة واحدة، حيث يدور
رئيسػة واحدة غالباً، وتكوف ىذه الطريقة مفيدة م  النصػوص حوؿ فكرة 

الدعلم  يشحذالقصػتَة، حيث يقوـ الطلاب بقراءة النص عدة مرات جهراً، ثم 
 بينهم روح الدنافسة ليحفزىم على حفظو بشوؽ ورغبة.

o   طريقة المحو التدريجي: وفي ىذه الطريقة يكوف الحديث الشريف مدونًا على
م التعامل معو بالمحو التدريجي، حيث يطلب إلى الطلاب لزاولة السبورة ويت

حفظ الفقرة الأولى منو بعد أف يعطيهم مهلة مناسبة، وبعدىا يقوـ بمحو ىذه 
الفقرة ثم يستم  لقراءتهم غيباً، حتى إذا اطمأف لذا انتقل إلى الفقرة التي تليها 

 وىكذا حتى يتم حفظ الحديث النبوي الشريف.

 ويشمل: لسابعة: التقويم والاختبار:الخطوة ا

  .إعادة تدريب التلاميذ على قراءة الحديث 

  .ًالاستماع لدن حفظ الحديث غيبا 

  .أسئلة تحريرية 

 قد يكوف ىذه الأمور مقابل درجة أو تحفيز أو غتَه. 

ة بحل وفي ىذه الخطوة يكلف الطلب النشاط البيتي )العمل الدنزلي(:الخطوة الثامنة: 
 الأسئلة أو التدريبات أو القياـ بإجراء بعض الأنشطة في خارج الفصل.
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  الشريف النبوي الحديث لتدريس عامة تطبيقية نقاط: الثالثةالنقطة 
 :(البيانات الأساسية)

 البسملة. (1

 التاريو )الذجري  والديلادي(. (2

 الدادة.  (3

 الدوضوع. (4

 الصف. (5

 الأىداؼ. (6

 تهيئة الدروس الحافزة. (7

 عرض الحديث. (8

 قراءة الحديث. (9

 مناقشة معتٌ الحديث العاـ والخاص. (10

 الأنشطة التعليمية الخارجية والداخلية للفصل والتي تساعد في فهم الدرس. (11

 التقويم والاختبار. (12
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  :لتدريس من السنة النبوية الدطهرةنماذج من أساليب وطرق االمحور الرابع: 

الدنهج النبوي فهو منهج متكامل يتسم بالشموؿ، والكماؿ، والواقعية، واليسر 
وسطية، والتوازف. نبينا محمداً صلى الله عليه وآله وسلم أسوة الدربتُ وإمامهم وخاتم الأنبياء والسهولة، وال

والدرسلتُ ، ومعلم البشرية إلى يوـ الدين وقد استعمل صلى الله عليه وسلم طرؽ تربوية متنوعة م  
 صحابتو الكراـ ، نذكر منها ما يلي:

  :صلى الله )ق رسولنا الدصطفى سب لتعليم والتعلم بالعروض العملية:االأول
علماء التًبية الحديثة في إقرار مبدأ التعليم والتعلم بالتجريب العملي،  (عليو وسلم

حيث كاف يقوـ بالعرض العملي أماـ الدتعلمتُ، ثم يطالبهم بعد ذلك بتطبيق ما 
 تعلموه عملياً، وورد في السنة النبوية الدطهرة أحاديث كثتَة تدؿ على استخداـ النبي
)صلى الله عليه وسلم( العروض العملية في تعليم الصحابة أمور الدين وخاصة العبادات كالصلاة 

 والحج والوضوء والتيمم، ومن ىذه النماذج: 

 قصة الرجل الدسيء صلاتو.  

  ٍوفي الحج يقوؿ )عليو الصلاة والسلاـ(: "يا أيها الناس خذوا عت
  .، فلَعلِّي لا أحج بعد عامي ىذا"مناسككم

 ى النبي )صلى الله عليه وسلم( رجل فقاؿ : يا رسوؿ الله كيف الطهور ؟ )أي الوضوء( وأت
يو ثلاثاً حتى استوفى، ثم قاؿ : فدعا رسوؿ الله )صلى الله عليه وسلم( بماء في إناء فغسل كف

  ."زاد عن ىذا أو نقص فقد تعدى وظلمفمن "
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  على الدنبَّ؛ لتَوا صلاتو كلهم، وأنو )صلى الله عليه وسلم( صلى مرة بالناس إماماً وىو
يا أيها الناس "وليتعلموا من مشاىدتو وأفعالو .. فلما فرغ أقبل الناس فقاؿ : 

صلوا  "، وقاؿ )صلى الله عليه وسلم( لأصحابو : "إنما صنعت ىذا لتأتموا بي، ولتعلموا صلاتي
 ."كما رأيتموني أصلي

 كاف )صلى الله عليو وآلو  التعلم بالحكمة والدوعظة الحسنة:التعليم و : الثاني
  .)وىي السنة( ، والدوعظة الحسنةة وسلم( لا يتًؾ فرصة إلا وعلّم أتباعو بالحكم

( يوماً ورد عن ابن عباس )رضي الله عنهما( قاؿ : كنت خلف النبي )صلى الله عليه وسلموقد 
يا غلاـ إني أعلمك كلمات: احفظ الله يحفظك، احفظ الله تجده تجاىك، "فقاؿ : 
الت فاسأؿ الله، وإذا استعنت فاستعن بالله، واعلم أف الأمة لو اجتمعت على إذا س

أف ينفعوؾ بشيء لم ينفعوؾ إلا بشيء قد كتبو الله لك، وإف اجتمعوا على أف 
 عليك، رفعت الأقلاـ وجفت يضروؾ بشيء لم يضروؾ إلا بشيء قد كتبو الله

 ."الصحف

 رسوؿ الله )صلى الله عليو  استخدـ التعليم والتعلم بضرب الأمثال:: الثالث
وآلو وسلم( الأمثاؿ لتشبيو الدعنوي بالمحسوس، وىذا أسلوب علمي تربوي سبق بو 

  عملية التعليم والتعلم للمتعلمتُرسولنا محمد )صلى الله عليه وآله وسلم( علماء التًبية في 

إف مثل ما "(: فقد ورد عن أبي موسى الأشعري )رضي الله عنه( قاؿ: قاؿ رسوؿ الله )صلى الله عليه وسلم
بعثتٍ الله بو من الذدى والعلم كمثل غيث أصاب أرضاً، فكانت منها طائفة طيبة 
قبلت الداء فأنبتت الكلأ والعشب الكثتَ، وكاف منها أجادب أمسكت الداء فنف  
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الله بها الناس فشربوا منها وسقوا وزرعوا، وأصاب منها طائفة أخرى إنما ىي قيعاف 
ماء ولا تنبت كلأ، فذلك مثل من فقو في دين الله، ونفعو ما بعثتٍ الله بو لا تمسك 

  ".فعلم وعلّم، ومثل من لم يرف  بذلك رأساً ولم يقبل ىدى الله الذي أرسلت بو

وىنا شبو الرسوؿ )صلى الله عليه وآله وسلم( العباد حسب استفادتهم من الذدي النبوي بالأرض التي 
ها طيب ينزؿ عليها الداء فيعطي الزرع الوفتَ، وبعضها يسقط عليها الداء، فبعض

أرض خبيثة لا تمسك الداء ولا  –والعياذ بالله–يحتجز الداء فينتف  بو الناس، وبعضها 
 تنبت الزرع، فهي أرض فاسدة لا تنتف  بالختَ ولا تنف  بو غتَىا.

 استخدـ رسوؿ الله )صلى الله  التعليم الإبداعي والعصف الذهني:: الرابع
عليو وآلو وسلم( أسلوب التعلم الإبداعي والعصف الذىتٍ في تعليم الدسلمتُ، 
حيث قاؿ لأصحابو كما قاؿ عبد الله بن عمر بن الخطاب : قاؿ رسوؿ الله )صلى 

، قاؿ "مثل الدؤمن كشجرة لا يػَتَحَات )أي لا يسقط( ورقها"الله عليو وآلو وسلم(: 
عنده رجاؿ من العرب، فذكروا الشجرة فما ابن عمر : فوق  في نفسي أنها النخلة، و 

، فقلت لأبي: لقد وق  في نفسي "ىي النخلة"أصابوا حتى قاؿ رسوؿ الله )صلى الله عليه وسلم(: 
أنها النخلة، فقاؿ: يا بتٍ: ما منعك أف تتكلم بها ؟ فقلت: الحياء، وكنت من أصغر 

 القوـ سناً، فقاؿ: لأف تكوف حيياً أحب إلّي من كذا وكذا.

وقد صلى  رسوؿ الله )صلى الله عليه وسلم( صلاة الصبح بالحديبية على أثر سماء كانت الليلة )أي 
ىل تدروف ماذا قاؿ "مطر(، فلما انصرؼ النبي )صلى الله عليه وسلم( أقبل على الناس فقاؿ لذم: 

أصبح من عبادي مؤمن بي وكافر، فأما من "قالوا: الله ورسولو أعلم قاؿ:  "ربكم؟
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: مطرنا بفضل الله ورحمتو، فذلك مؤمن بي، كافر بالكواكب، وأما من قاؿ: قاؿ
 ."مطرنا بنوء كذا وكذا فذلك كافر بي، مؤمن بالكواكب

ومن ذلك حديث الدفلس، وفي ىذا الدثاؿ يستخدـ الدصطفى )صلى الله عليه وسلم( العصف 
 التًبية.الذىتٍ للتعليم والتعلم، وىذا قمة ما توصل إليو حديثاً رجالات 

 
 
 
 

 ***والحمد لله رب العالدتُ***
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 د: د/ حبوبكر الحاج محمن صبداللهإصدا الشريف النبوي الحديث تدريس وأساليب طرقدورة مذكرة 

 م.82/70/8788-82في مدينة زندر بتاريخ:  (AJEQ TARBIYYA) , من تنظيم جمعية الش باب للتربية الحس نة بالنيجرتدريسها وأ ساليب ضمن برنامج الدورة التكوينية في العلوم الشرعية وطرق
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 ( ،في  اذ أستأصوؿ الحديث علومو ومصطلحاتو، للدكتور/ محمد عجاج الخطيب
 (.كلية الشريعة بجامعة دمشق

 الدوضوع، بموق  التدريس، طريقة مفهوـ ومقالة التدريس، مفهوـ مقالة 
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  بحث النبوي، الحديث تدريس طرؽ عن بحث: بعنواف الدصطبة، منتديات موق 
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